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Acordo de empresa entre a ViaPorto, Operacao e
Manutencio de Transportes, Unipessoal L.% e o
Sindicato Nacional dos Trabalhadores do Sector

Ferroviario

CAPITULO
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

Ambito

1- O presente acordo de empresa, adiante designado por
AE, aplica-se na area geografica correspondente aos muni-
cipios que integram a area metropolitana do Porto, no sector
do metro ligeiro, e obriga por um lado, a ViaPorto, Operagao
e Manuten¢do de Transportes, Unipessoal L.%, adiante de-
signada por ViaPorto, empregadora ou empresa, e, por outro
lado, os trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja o
seu local de trabalho, representados pelo Sindicato Nacional
dos Trabalhadores do Sector Ferrovidrio, adiante designado
por sindicato.

2- O presente AE abrange cerca de 300 trabalhadores.

Clausula 2.*

Area
O presente AE aplica-se na area geografica correspon-

dente aos municipios que integram a area metropolitana do
Porto.

Clausula 3.2

Vigéncia e revisdo

1- O presente AE ¢ publicado no Boletim do Trabalho e
Emprego e, ressalvados regimes especificos expressamente
consagrados no mesmo, entra em vigor no dia da sua publi-
cacao.

2- O presente AE vigora por um periodo inicial com ter-
mo a 31 de dezembro de 2020 e renova-se por periodos de
12 meses, salvo se denunciado por qualquer uma das partes
outorgantes nos termos da lei e da clausula seguinte, ndo po-
dendo, no entanto, em caso algum, a sua vigéncia prolongar-
-se para além da data de termo efetivo da atual subconcessao
do sistema de metro ligeiro da area metropolitana do Porto a
empresa, o que se prevé que venha a ocorrer em 31 de margo
de 2025.

3- Caso a empresa, apos a data de termo da atual subcon-
cessdo e a realizagdo de novo concurso publico, continue a
realizar a operacdo do sistema de metro ligeiro da area me-
tropolitana do Porto, o AE continua a renovar-se, automatica
e sucessivamente, por periodos de 12 meses, até ao termo da
subconcessdo, salvo se alguma das partes o denunciar, nos
termos da lei ou do disposto na clausula seguinte.

4- A tabela de remuneragdes base minimas e as clausulas
de expressdo pecuniarias t€m um periodo de vigéncia de 12
meses ¢ produzem efeitos a partir do dia 1 de janeiro de cada
ano, salvo acordo das partes em sentido diverso.
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Clausula 4.

Dentncia

1- O presente AE pode ser denunciado, por qualquer uma
das partes outorgantes, mediante comunicagdo escrita diri-
gida a outra, desde que seja acompanhada de uma proposta
negocial global.

2- A dentncia deve ser feita com uma antecedéncia de,
pelo menos, dois meses, relativamente ao termo do prazo de
vigéncia inicial do AE ou de cada uma das suas eventuais
renovagoes.

3- As partes devem diligenciar para que as negociagdes se
iniciem e concluam de forma célere.

CAPITULO II

Admissao, categorias profissionais,
quadro de pessoal, acesso e local de trabalho

SECCAO 1
Admissao e aprendizagem

Clausula 5.*

Admissao

1- A idade minima para admissdo de trabalhadores abran-
gidos por este AE ¢ a prevista na lei.

2- As habilitagdes literarias minimas para admissao dos
trabalhadores obrigados pelo presente AE sdo as previstas
na lei.

3- Constituem requisitos especificos de admissao:

a) Ter o trabalhador capacidade fisica e de satde para o
desempenho das fungdes;

b) Ter o trabalhador aptidao para o desempenho das fun-
coes.

4- Os candidatos antes de serem admitidos devem realizar
exames médicos.

Clausula 6.*

Preenchimento do posto de trabalho

1- O preenchimento de postos de trabalho faz-se, prefe-
rencialmente, por recurso aos trabalhadores do quadro da
empresa.

2- Os trabalhadores podem ser dispensados das habilita-
¢oes requeridas para o exercicio de um posto de trabalho,
desde que frequentem com aproveitamento agdo de forma-
¢d0 ou provas profissionais adequadas.

Clausula 7.2

Documentos a entregar ao trabalhador

1- Por ocasido da admissdo, a empresa deve informar o
trabalhador, em documento escrito, com indicagdo da de-
signacao da categoria profissional, a retribui¢@o, o local de
trabalho, o periodo normal trabalho, o horario de trabalho, a
descrig@o das fungdes e as demais condigdes relevantes.

2- No momento de cessac¢do do contrato de trabalho, a em-
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presa deve entregar ao trabalhador o certificado de trabalho
com os dados por aquele requerido.

SECCAO I
Categorias profissionais

Clausula 8.*

Categorias profissionais

1- Os trabalhadores abrangidos por este AE sdo classifica-
dos de harmonia com as funcdes efetivamente exercidas, nos
termos do anexo I ao presente AE.

2- A promogao dos trabalhadores ¢ feita pela empresa de
acordo com o regulamento de carreiras ¢ de avaliagdo de de-
sempenho, constante do anexo II ao presente AE.

3- O trabalhador deve, em principio, exercer fungdes cor-
respondentes a atividade objeto do contrato de trabalho.

4- Na atividade contratada compreendem-se as fungdes
que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais
o trabalhador tenha qualificagdo adequada e que nao impli-
quem desvalorizag@o profissional.

5- Para efeitos do nimero anterior, consideram-se afins ou
funcionalmente ligadas, designadamente, as fungdes com-
preendidas no mesmo grupo ou carreira profissional.

SECCAO 111
Periodo experimental

Clausula 9.*

Periodo experimental

Nos contratos de trabalho por tempo indeterminado, o
periodo experimental tem a seguinte duracgao:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou
que pressuponham uma especial qualificagdo e para os que
desempenhem fungdes de confianca, onde se incluem, desig-
nadamente, as categorias profissionais de responsavel opera-
cional, maquinistas no SMLAMP e reguladores.

CAPITULO III
Garantias, direitos e deveres das partes

Clausula 10.*

Garantias do trabalhador

1- Sem prejuizo de outras situagdes, ¢ proibido a empre-
gadora:

a) Opor-se, de qualquer forma, a que o trabalhador exer¢a
os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe quais-
quer sangdes por causa desse exercicio;

b) Exercer pressdo sobre os trabalhadores para que atuem
no sentido de influir desfavoravelmente nas condigdes de tra-
balho dele ou dos seus companheiros;
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¢) Diminuir a retribui¢do ao trabalhador, salvo nos termos
da lei;

d) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos termos da
lei;

e) Obrigar o trabalhador a adquirir ou a utilizar servigos da
empregadora ou por pessoa por ela indicada;

f) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeito-
rios, economatos ou outros servigos diretamente relaciona-
dos com o trabalho, para fornecimento de bens ou prestacdes
de servigo aos trabalhadores;

g) Despedir e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu
acordo, havendo proposito de o prejudicar em direitos e ga-
rantias decorrentes da antiguidade.

2- A pratica pela empregadora de qualquer ato contrario ao
disposto no nimero anterior considera-se violagdo do con-
trato.

Clausula 11.2

Deveres da empregadora

A empregadora deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o traba-
lhador;

b) Pagar pontualmente a retribui¢do, que deve ser justa e
adequada ao trabalho;

¢) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto
de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevagido do nivel de producao do tra-
balhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagdo pro-
fissional adequada;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exer-
c¢a actividades cuja regulamentagdo profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdes re-
presentativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos de doengas profissionais, tendo em con-
ta a prote¢@o da seguranga e saude do trabalhador, devendo
indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de tra-
balho;

h) Adotar, no que se refere a seguranga e satide no traba-
lho, as medidas que decorram, para a empresa, estabeleci-
mento ou atividade, da aplicagdo das prescrigdes legais e
convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informagio e a formagao ade-
quadas a prevengao de riscos de acidente e doenga;

J) Manter permanentemente atualizado o registo do pes-
soal em cada um dos seus estabelecimentos, com indicacio
dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades
dos contratos, categorias, promocdes, retribui¢des, datas de
inicio e termo das férias e faltas que impliquem perda da
retribuicdo ou diminuigdo dos dias de férias.

Clausula 12.2

Deveres do trabalhador

Sem prejuizo de outras obrigagdes, o trabalhador deve:
a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade a empre-
gadora, os superiores hierarquicos, os companheiros de tra-
balho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagao
com a empresa em que prestem servico;
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b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualida-
de, respeitando o respetivo horario de trabalho;

¢) Realizar a sua fun¢do com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instrugdes da empregadora em tudo
0 que respeite a execugao e disciplina do trabalho, bem como
a seguranga ¢ saude no trabalho, salvo na medida em que se
mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

e) Guardar lealdade a empregadora, nomeadamente nao
negociando, por conta propria ou alheia, em concorréncia
com aquela, nem divulgando informagdes referentes a sua
organizacao, métodos de produg@o ou negocios;

f) Velar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens rela-
cionados com o seu trabalho que lhe forem confiados pela
empregadora;

g) Promover ou executar todos os atos tendentes & melho-
ria da produtividade da empresa;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servigo, para
a melhoria do sistema de seguranga e saude no trabalho, no-
meadamente por intermédio dos representantes dos trabalha-
dores eleitos para esse fim;

i) Cumprir as prescrigdes de seguranga e satide no trabalho
estabelecidas nas disposi¢des legais ou convencionais apli-
caveis, bem como as ordens dadas pela empregadora.

CAPITULO IV

Formacao profissional

Clausula 13.2

Principios gerais

1- A empregadora deve facilitar a formagao e o aperfeigo-
amento profissional dos seus trabalhadores, bem como pro-
mover agdes de reconversao e reciclagem.

2- A empregadora deve garantir um nimero minimo de 35
horas anuais de formagao a cada trabalhador.

3- A empregadora deve elaborar planos de formagao anu-
ais ou plurianuais.

4- Na realizagio de a¢des de formagdo e aperfeicoamento
profissional deve encontrar-se o necessario equilibrio entre
estas ¢ 0 bom funcionamento dos servigos da empresa.

5- A formagao certificada a que se refere o nlimero 2 pode
ser realizada quer através de a¢des desenvolvidas pela em-
pregadora, quer através da concessao de tempo para o desen-
volvimento da formagao por iniciativa do trabalhador.

6- Por efeito de formagdo profissional promovida pela
empregadora ou com interesse por esta reconhecido, os tra-
balhadores ndo podem ser privados ou diminuidos nos seus
direitos e regalias.

7- A empresa deve submeter o plano anual ou plurianual a
parecer prévio da comissao de trabalhadores e dos delegados
sindicais.

956

CAPITULO V

Poder disciplinar

Clausula 14.2

Poder disciplinar

1- A empregadora tem poder disciplinar sobre o trabalha-
dor que se encontre ao seu servigo, enquanto vigorar o con-
trato de trabalho.

2- O poder disciplinar tanto pode ser exercido diretamente
pela empregadora como pelo superior hierarquico do traba-
lhador, nos termos por aquela estabelecidos.

Clausula 15.2

Sangdes disciplinares

O poder disciplinar ¢ exercido por escrito pela emprega-
dora, sem prejuizo dos direitos e garantias gerais dos traba-
lhadores, pela aplicagdo das seguintes sang¢des disciplinares:

a) Repreensio;

b) Repreensdo registada;

€) San¢des pecuniarias;

d) Perda do direito a férias;

e) Suspensao do trabalhador com perda de retribuigdo e de
antiguidade;

f) Despedimento por justa causa.

Clausula 16.%

Procedimento

1- A sanc¢do disciplinar ndo pode ser aplicada sem audién-
cia prévia do trabalhador.

2- Sem prejuizo do correspondente direito de agdo judicial,
o trabalhador pode reclamar para o escaldo hierarquicamen-
te superior na competéncia disciplinar aquele que aplicou a
sangdo ou, sempre que existam, recorrer a mecanismos de
composicao de conflitos.

3- Iniciado o procedimento disciplinar, pode a emprega-
dora suspender o trabalhador, se a presenga deste se mostrar
inconveniente, mas ndo lhe ¢ licito suspender o pagamento
da retribuicao.

Clausula 17.2

Exercicio da a¢fo disciplinar

1- O procedimento disciplinar deve exercer-se nos 60 dias
subsequentes aquele em que a empregadora, ou superior hie-
rarquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da
infragdo.

2- A infragdo disciplinar prescreve decorrido um ano apds
a pratica da infra¢do ou do prazo de prescri¢do da lei penal
se o facto constituir igualmente crime.
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3- O procedimento disciplinar deve ser conduzido de for-
ma diligente, devendo, em regra, ser concluido no prazo de
120 dias contados da rece¢do da notificagdo da nota de culpa,
ressalvadas situagdes devidamente justificadas pela empre-
gadora ou pelo instrutor nomeado.

Clausula 18.*

Aplica¢do da sancio

A aplicacdo da sang@o so pode ter lugar nos trés meses
subsequentes a notificagdo da decisdo.

Clausula 19.%

Anulacio das sancdes disciplinares

Nao pode aplicar-se a0 mesmo tempo e ao mesmo traba-
lhador mais do que uma pena disciplinar por cada infracao
ou pelas infragdes acumuladas que sejam apreciadas num
processo so.

Clausula 20.*

Resposta a nota de culpa e instrucio

1- O trabalhador dispde de 10 dias tteis para consultar o
processo e responder a nota de culpa, deduzindo por escrito
os elementos que considere relevantes para o esclarecimento
dos factos e da sua participa¢do nos mesmos, podendo juntar
documentos e solicitar diligéncias probatorias que se mos-
trem pertinentes para o esclarecimento da verdade.

2- Concluidas as diligéncias probatdrias ou, ndo existindo,
apos a rececdo da nota de culpa, o processo iniciado com
vista ao despedimento ¢ apresentado, por copia integral, a
comissdo de trabalhadores, bem como ao sindicato tratando-
-se de representante sindical, a qual pode, no prazo de 10
dias uteis, juntar ao processo parecer fundamentado.

Clausula 21.2

Decisio
1- Decorrido o prazo previsto no numero 2 da clausula an-
terior, a empregadora dispde de 30 dias para proferir a deci-
s30, sob pena de caducidade do direito de aplicar a sangao.
2- A decisdo deve ser fundamentada e deve ser comunica-
da a comissao de trabalhadores e, tratando-se de representan-
te sindical, ao sindicato.

CAPITULO VI
Periodo normal de trabalho e horario de trabalho

Clausula 22.#

Periodo normal de trabalho

1- Entende-se por horario de trabalho a determinacéo das
horas de inicio e termo do(s) periodo(s) normal/normais de
trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso, se
existirem.

2- Compete a empresa estabelecer o horario de trabalho
dos trabalhadores ao seu servigo, podendo ser praticadas as
seguintes modalidades:

957

a) Horarios fixos;

b) Horarios por turnos;

¢) Horarios por escalas.

3- Por semana de trabalho entende-se o periodo de sete
dias consecutivos, com inicio as 0h00 de domingo e termo
as 24h00 de sabado.

4- Os trabalhadores que transitarem de servigo ou sector
devem praticar a modalidade de horario do servigo ou sector
para onde forem transferidos.

Clausula 23.%

Horarios fixos
Na modalidade de horarios fixos, a duragdo do trabalho
¢ de 40 horas semanais, com o limite maximo de oito horas
diarias.
Clausula 24.2

Horarios por turnos

1- Considera-se horario por turnos aquele que ¢ prestado
em rota¢do continua ou descontinua, com a duracdo de 40
horas semanais, com o limite maximo de oito horas diarias.

2- Este tipo de horario pode aplicar-se ao pessoal das dire-
¢oes técnicas e de operacao.

3- Quando haja turnos rotativos, a mudanca de turno ¢ efe-
tuada periodicamente, ap6s o dia de descanso semanal.

4- Os horarios de trabalho por turnos devem ser afixados
com a antecedéncia minima de 10 dias.

5- Os turnos devem, na medida do possivel, ser organiza-
dos de acordo com os interesses e as preferéncias manifesta-
dos pelos trabalhadores.

6- A duragdo de trabalho de cada turno ndo pode ultra-
passar os limites maximos dos periodos normais de trabalho
diarios.

7- O periodo normal de trabalho diario pode ter o seu ter-
mo no dia seguinte ao do seu inicio.

8- Sempre que haja alteragdes de turnos, a empresa deve
informar disso atempadamente o trabalhador, dando cumpri-
mento as disposi¢des legais sobre a matéria.

9- A empregadora quando organize um regime de traba-
lho por turnos deve ter registo separado dos trabalhadores
incluidos em cada turno.

Clausula 252

Horérios por escala

1- Entende-se por escalas de servi¢o o horario em que, res-
peitando a duragdo maxima diaria e a média semanal no peri-
odo de referéncia, as horas de inicio e de termo da prestagao
laboral podem variar de dia para dia.

2- Este regime de horario ¢ praticado, nomeadamente, pe-
los trabalhadores afetos a operagao e a direc¢@o técnica.

3- A empresa deve comunicar semanalmente ao trabalha-
dor a escala de servigo para a semana seguinte, procedendo a
sua afixacdo nos locais para tal reservados.

4- Se, por situagdes excecionais, a escala de servigo ndo
for afixada pela empresa com a antecedéncia prevista no ni-
mero anterior, o trabalhador, imediatamente antes de termi-
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nar a sua ultima jornada de trabalho previamente escalada,
deve inteirar-se se, entretanto, lhe foi afixada a escala de ser-
vigo. Caso a escala de servigo continue a ndo estar afixada,
deve o trabalhador contactar o responsavel operacional, que
lhe atribui um servigo e lhe indica o respetivo local e hora de
inicio e fim de jornada de trabalho. No momento de inicio da
jornada de trabalho nesse servico, o trabalhador deve con-
sultar a escala afixada e cumprir o horario previsto na folha
de servigo.

5- Na escala de servi¢o deve estar indicado o local e hora
de inicio e de fim de cada periodo de trabalho diario.

6- O periodo normal de trabalho diario pode ter o seu ter-
mo no dia seguinte ao do seu inicio.

Clausula 26.*

Adaptabilidade e gestio de organizagio de tempos de trabalho

1- O periodo normal de trabalho dos trabalhadores com
horario em regime de turnos ou de escala ¢, em termos mé-
dios, de quarenta horas por semana, distribuidas, em cada
semana, até um limite maximo de cinco jornadas de trabalho.

2- O periodo de referéncia é de 12 semanas.

3- Em cada semana, os trabalhadores, ressalvado o dispos-
to na clausula 30.%, nimero 6, do presente AE, podem tra-
balhar até 42 horas e 30 minutos, com jornadas diarias com
uma duragdo minima de seis horas e uma duracdo maxima de
oito horas e trinta minutos.

Clausula 27.2

Tempo de trabalho efectivo

1- Para a execucdo, designadamente, das tarefas de rece-
¢do, entrega de material, ativagdo ou desativacao da cabina,
as escalas de servigo devem prever os seguintes periodos, os
quais sdo considerados tempos de trabalho efectivo, sempre
que o inicio ou fim de um servigo seja coincidente com, res-
petivamente, o inicio ou fim de um servigo de viatura:

a) PMO Guifoes
i) Apresentagdo ao servigo, deslocagdo e preparagdo de vei-
culos duplos - 28 minutos;

ii) Apresentagdo ao servigo, deslocagio e preparagio de vei-
culos simples - 23 minutos;

iii) Finalizag¢do do servico, despreparagdo e deslocagdo de
veiculos duplos - 10 minutos;

iv) Finalizagdo do servico, despreparagdo e deslocagdo de
veiculos simples - 10 minutos.

b) Polo universitario
i) Apresentagdo ao servigo, deslocag@o e preparagio de vei-
culos duplos - 28 minutos;

ii) Apresentagdo ao servigo, deslocagdo e preparagdo de vei-
culos simples - 23 minutos;

iii) Finaliza¢do do servico, despreparacdo e deslocacdo de
veiculos duplos - 8 minutos;finalizagdo do servigo, despre-
paracdo e deslocacgdo de veiculos simples - 8 minutos.

¢) Pévoa do Varzim, Bonjoia e Santo Ovidio
i) Apresentagdo ao servigo, deslocagdo e preparagio de vei-
culos duplos - 25 minutos;

ii) Apresentagdo ao servigo, deslocagdo e preparagdo de vei-
culos simples - 20 minutos;

958

iii) Finalizag¢do do servico, despreparagdo e deslocagdo de
veiculos duplos - 5 minutos;
iv) Finalizagdo do servigo, despreparagdo e deslocagdo de
veiculos simples - 5 minutos.

d) Ismai ¢ Fanzares
i) Apresentagdo ao servigo, deslocacdo e preparacdo de vei-
culos duplos - 31 minutos;

ii) Apresentagdo ao servico, deslocagio e preparagio de vei-
culos simples - 26 minutos;

iii) Finaliza¢do do servico, despreparagdo e deslocagdo de
veiculos duplos - 11 minutos;

iv) Finalizagdo do servico, despreparag¢do e deslocagdo de
veiculos simples - 11 minutos.

2- Para além dos periodos referidos no numero 1, sdo ain-
da observados os seguintes periodos, os quais sao considera-
dos tempos de trabalho efetivos:

a) Tomada de servigo em linha - 3 minutos;

b) Tempo de deslocacdo do PMO para a Senhora da Hora
e da Senhora da Hora para o PMO (em viatura automovel,
incluindo parqueamento) - 16 minutos.

3- Caso venham a ser criados novos locais para inicio ou
fim do servigo, devem ser definidos os periodos minimos a
incluir nas escalas, os quais devem ser considerados tempos
de trabalho efectivo.

Clausula 28.2

Reserva

1- Reserva ¢ a situagdo em que o trabalhador permanece
obrigatoriamente no local de trabalho, sem servigos previa-
mente definidos para o respetivo periodo normal de trabalho
diario.

2- Considera-se como tempo de trabalho efectivo o tempo
em que os trabalhadores permane¢am na situacgao de reserva.

Clausula 29.2

Trabalho noturno

Considera-se, trabalho noturno, o prestado entre as 20
horas de um dia e as sete horas do dia seguinte.

Clausula 30.2

Organizacio do horario de trabalho

1- Na organizag@o do horario de trabalho a empresa deve
assegurar:

a) que entre o fim de um periodo diario de trabalho e o
inicio do seguinte haja, em regra, um descanso diario de
12 horas, com excegdo dos intervalos entre jornadas de ou
para dias de operagdes especiais, em que o referido descanso
diario pode ser reduzido para 11 horas, devendo neste ul-
timo caso a empresa, no escalonamento dos trabalhadores,
ter sempre em consideracdo, entre outros critérios, a area de
residéncia do trabalhador;

b) Que o periodo de trabalho tenha um intervalo minimo
de 45 minutos ¢ maximo de uma hora ¢ 30 minutos ao fim
de, no maximo, cinco horas consecutivas, sem prejuizo do
disposto no nimero dois da presente clausula;

¢) Que, sempre que o periodo diario de trabalho tenha uma



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 7, 22/2/2020

duragdo superior a oito horas, e sem prejuizo do regime pre-
visto no nimero 6 desta clausula aplicavel aos trabalhadores
com a categoria de maquinistas no SMLAMP, o intervalo de
descanso previsto na alinea anterior nao podera exceder uma
hora e quinze minutos;

d) Que, sempre que ocorra um periodo de reserva de pelo
menos uma hora (com a consequente compensagao efectiva
de trabalho) na jornada diaria de trabalho, junto do intervalo
de descanso, seja salvaguardado um periodo minimo de uma
hora para esse intervalo de descanso;

e) Que entre o inicio do gozo dos dias de descanso semanal
e o inicio de nova jornada de trabalho medeie um periodo
minimo de dois dias de descanso, acrescido de oito horas,
gozadas de forma seguida ou repartida, antes ou depois da-
queles dias; ou de um dia de descanso acrescido de 11 horas,
gozadas de forma seguida ou repartida, antes ou depois da-
quele dia;

f) Que o inicio e termo de cada jornada diaria de trabalho
ocorra, em regra, no mesmo local, devendo, sempre que tal
ndo suceda, a empresa assegurar um meio de transporte para
o trabalhador regressar ao local em que iniciou a sua jornada.

2- A empresa, sempre que tal se justifique, pode instituir
regimes de jornada didria continua, com o limite maximo de
seis horas consecutivas de trabalho.

3- Sempre que uma jornada continua compreenda o perio-
do das 13 as 14 horas ou o periodo das 20 as 21 horas, deve
ser assegurado ao trabalhador uma pausa com uma duragao
de 20 minutos, incluida no tempo de trabalho.

4- A empresa, sempre que tal se justifique, pode instituir,
relativamente aos trabalhadores que exer¢am a sua atividade
principal no posto de comando central, regimes de jornada
diaria continua de oito horas consecutivas, assegurando-se
um intervalo de descanso de 30 minutos, o qual serd con-
siderado tempo de trabalho nos casos em que o trabalhador
permanega no espago de trabalho e apto a ser chamado a
prestar trabalho normal em caso de necessidade.

5- Para os efeitos previstos na alinea a) do nimero um da
presente clausula, dias de operagdes especiais serdo aqueles
em que a empresa presta servigos irregulares decorrentes de
necessidades acrescidas ou atipicas de trabalho em virtude
de, nomeadamente, eventos culturais, sociais, desportivos ou
outros.

6- A empresa, relativamente aos trabalhadores com a cate-
goria de maquinistas no SMLAMP, integrados em horarios
por escala e em fungdes efetivas de condugado, deve assegu-
rar que, na respetiva organizacdo das escalas de servico, a
amplitude maxima da jornada de trabalho diaria, incluindo
intervalo de descanso, € de nove horas, devendo ainda asse-
gurar que o tempo de trabalho efectivo didrio de condugao
da totalidade dos servigos de escala de cada maquinista no
SMLAMP nao ultrapassa, em média, sete horas e trinta mi-
nutos em cada dia de trabalho.

7- O regime previsto no nimero anterior ¢ igualmente apli-
cado aos trabalhadores com a categoria de regulador, sempre
que os mesmos exercam fungdes efectivas de condugao.
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CAPITULO VII
Descanso semanal

Clausula 31.2

Descanso semanal

1- Os trabalhadores da area administrativa sem contacto
com o publico e/ou que nio realizem fungdes compreendidas
no regime da mobilidade tém direito a um dia de descanso
semanal obrigatorio e a um dia de descanso semanal comple-
mentar, correspondentes, respetivamente, em cada semana
de trabalho, ao domingo e ao sabado.

2- Os demais trabalhadores com horarios organizados nas
modalidades de horarios por turnos e por escalas tém igual-
mente direito a um dia de descanso semanal obrigatdrio e a
um descanso semanal complementar de acordo com os hora-
rios de turnos e as escalas de servico respetivas.

3- Em cada semana, o primeiro dia de descanso ¢ consi-
derado como dia de descanso semanal obrigatorio e o segun-
do dia como dia de descanso complementar.

4- Para os trabalhadores em regime de escalas de servi-
¢o ¢ turnos, os dias de descanso semanal complementar e
obrigatdrio devem coincidir com o sébado e o domingo pelo
menos uma vez de oito em oito semanas.

Clausula 32.2

Gozo dos dias de descanso semanal dos trabalhadores com modalidade
de horario por turnos e por escalas

1- O gozo dos dias de descanso semanal tem lugar de for-
ma consecutiva, salvo se, para certa semana, outra forma de
gozo for acordada expressamente com o trabalhador.

2- Nao se observa o principio regra previsto no nimero
anterior no caso de haver lugar ao gozo de trés dias de des-
canso, caso em que apenas se tem que garantir, em regra, o
gozo de dois dias de forma consecutiva, bem como se tal for
acordado entre a empresa e o trabalhador.

3- Apds o gozo dos dias de descanso semanal, os traba-
lhadores s6 podem iniciar a nova jornada de trabalho apds
as 5:00 horas.

CAPITULO VIII
Trabalho suplementar

Cléusula 33.*

Nocio de trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar todo aquele que é
prestado fora do horario de trabalho.

2- Nos casos em que tenha sido limitada a isengdo de ho-
rario de trabalho a um determinado nimero de horas de tra-
balho, diario ou semanal, considera-se trabalho suplementar
o que seja prestado fora desse periodo.
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3- Quando tenha sido estipulado que a isen¢ao de horario
de trabalho ndo prejudica o periodo normal de trabalho di-
ario ou semanal, considera-se trabalho suplementar aquele
que exceda a durag@o do periodo normal de trabalho diario
ou semanal.

Clausula 34.*

Obrigatoriedade

O trabalhador ¢ obrigado a realizar a prestagdo de traba-
lho suplementar, salvo quando, havendo motivos atendiveis,
expressamente solicite a sua dispensa.

Clausula 35.2

Condigdes da prestagio de trabalho suplementar

1- O trabalho suplementar s6 pode ser prestado quando a
empresa tenha de fazer face a acréscimos eventuais e tran-
sitorios de trabalho e ndo se justifique a admissdo de traba-
lhador.

2- O trabalho suplementar pode ainda ser prestado haven-
do motivo de for¢a maior ou quando se torne indispensavel
para prevenir ou reparar prejuizos graves para a empresa ou
para a sua viabilidade.

3- As necessidades acrescidas de trabalho decorrentes de
eventos culturais, sociais, desportivos ou outros, constituem
motivo valido de recurso a trabalho suplementar.

Clausula 36.%

Limites da durac¢do do trabalho suplementar

O trabalho suplementar previsto no nimero 1 da clausula
anterior fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:
a) 200 horas por ano;
b) 2 horas por dia normal de trabalho;
¢) Um ntmero de horas igual ao periodo normal de traba-
lho diario nos dias de descanso semanal obrigatorio ou com-
plementar e nos feriados.

Clausula 37.2

Descanso compensatorio

1- A prestag@o de trabalho suplementar em dia 1til, dia de
descanso semanal complementar ¢ em dia feriado (no caso
de ser trabalho suplementar) confere ao trabalhador o direito
aum descanso compensatorio remunerado, correspondente a
25 % das horas de trabalho suplementar realizado.

2- O descanso compensatorio vence-se quando perfizer
um numero de horas igual ao periodo normal de trabalho di-
ario e deve ser gozado nos 90 dias seguintes.

3- Nos casos de prestacdo de trabalho em dia de descanso
semanal obrigatorio, o trabalhador tem direito a um dia de
descanso compensatdrio remunerado, a gozar num dos trés
dias uteis seguintes.

4- Na falta de acordo, o dia de descanso compensatorio ¢
fixado pela empregadora.

5- Por acordo entre a empresa e o trabalhador, o descanso
compensatorio pode ser substituido por prestagdao de traba-
lho remunerado com um acréscimo de 100 %.
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CAPITULO IX
Feriados, férias e faltas
SECCAO1
Feriados

Cléusula 38.*

Feriados

1- Séo feriados obrigatorios os seguintes dias:

a) Terga-Feira de Carnaval.

b) Séo Jodo, por troca com o feriado municipal do conce-
lho onde se encontre situado o estabelecimento.

c) Feriados obrigatorios previstos imperativamente na lei.

2- A empresa pode, mediante prévio acordo com os traba-
lhadores, substituir o gozo dos feriados correspondentes a
Terca-Feira de Carnaval e ao feriado municipal por um qual-
quer outro dia, nomeadamente por dia que coincida com o
dia anterior ou posterior a um periodo de férias.

Clausula 39.#

Gozo de feriados e dias festivos

Para os trabalhadores que exercam, normalmente, a sua
atividade em dias feriados e noutros dias festivos, deve ser
garantido o respetivo gozo de forma rotativa, nos mesmos
termos dos constantes da clausula 43.*

SECCAOTII
Férias
Clausula 40.2

Férias e aquisicdo do direito a férias

1- O direito a férias adquire-se com a celebragdo do con-
trato de trabalho e vence-se no dia 1 de janeiro de cada ano
civil, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2- No ano da contratagdo, o trabalhador tem direito, apds
seis meses completos de execucdo do contrato, a gozar dois
dias uteis de férias por cada més de duragdo do contrato, até
ao maximo de 20 dias uteis.

3- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo referido no niimero anterior ou antes de gozado
o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de ju-
nho do ano civil subsequente.

4- Da aplicagdo do disposto nos nniimeros 2 ¢ 3 ndo pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias uteis.

Clausula 41.2

Duracio do periodo de férias
1- O periodo anual de férias tem a duracdo minima de 22
dias tteis, sendo um deles, por opg¢do do trabalhador, o dia
do respetivo aniversario.
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2- O periodo anual das férias pode ser aumentado no caso
de o trabalhador nao ter faltado ou ter apenas faltas justifica-
das no ano a que as férias se reportam, nos seguintes termos:

a) Quatro dias adicionais de férias, até uma falta justifica-
da ou dois meios dias;

b) Dois dias adicionais de férias, até trés faltas justificadas
ou seis meios dias.

3- Sempre que o niimero de faltas justificadas seja superior
a trés dias completos ou seis meios dias, ndo havera lugar a
qualquer aumento do periodo de férias.

4- O eventual aumento do periodo de férias nos termos da
presente disposi¢do ndo determina qualquer incremento do
montante do subsidio de férias.

5- Anualmente, a empresa e o trabalhador poderdo acordar
na substituicao, total ou parcial, do gozo dos dias adicionais
de férias pelo pagamento da respetiva retribui¢do, o que de-
vera acontecer até 31 de outubro de ano respetivo.

Clausula 42.2

Direito a férias nos contratos de duragio inferior a seis meses

1- O trabalhador admitido com contrato cuja duragao total
ndo atinja seis meses tem direito a gozar dois dias tuteis de
férias por cada més completo de duragio do contrato.

2- Para determinacdo do més completo devem contar-se
todos os dias, seguidos ou interpolados, em que foi prestado
trabalho.

3- Nos contratos cuja duragao total ndo atinja seis meses, 0
gozo das férias tem lugar no momento imediatamente ante-
rior ao da cessacdo, salvo acordo das partes.

Clausula 43.*

Marcacio do periodo de férias

1- Em cada ano, a empresa deve organizar o plano de fé-
rias que garanta a todos os trabalhadores o gozo de 15 dias
de calendario seguidos, com o minimo de 10 dias uteis, no
periodo compreendido entre o dia 16 de maio e o dia 30 de
setembro de cada ano, acrescido de uma semana, nos termos
do ntimero 12.

2- O plano de férias ¢ constituido por 11 turnos fixos e uma
opcdo obrigatoriamente interligadas aos anteriores e obede-
cendo a mesma logica destes.

3- Em termos de plano, cada um dos turnos ou opgao tem
inicio no dia 1 ou 16 de cada més, sem prejuizo da empresa
poder ajustar a data de inicio destes aos descansos do traba-
lhador.

4- Na data de admissdo de um trabalhador ¢ feita a sua
afetacdo a um destes periodos de férias com base nas dispo-
nibilidades existentes nos turnos fixos ou opgao.

5- A afetag@o existente a data da implementag@o do plano
de férias deve assegurar a progressdo entre a rotagdo ante-
rior, seja a de oito turnos e das quatro opgdes, € a nova rota-
¢do agora implementada com os 11 turnos e a uma opg¢ao a
qual sera feita de acordo com as seguintes sequéncias:
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A transi¢do entre sequéncias faz-se obrigatoriamente
através da rotacdo do grafico. Qualquer permuta entre cola-
boradores dever ser evidenciada por meio de acordo volun-
tario entre aqueles e desde que este acordo ndo traga prejuizo
para a empresa.

6- Os turnos de férias e as op¢des sdo numerados sequen-
cialmente e o seu inicio obedece as seguintes datas referén-
cias, sem prejuizo do ajustamento do mesmo nos termos da
previsdo consagrada no numero 3.

Turnos fixos

Turno Inicio Turno Inicio
1 1/6 a 15/6 5 1/8 a15/8
2 16/6 a 30/6 6 16/8 a31/8
3 1/7a15/7 7 1/09 a 15/9
4 16/7 a 30/7 8 16/9 a 30/9
Variavel - conforme 50%-1/8a15/8
9 data da festividade da 10
Pascoa 50 % - 16/8 a31/8
1 16/12a31/12
(Natal)
Opcao
Opgao Inicio Opgao Inicio
1 16/5a31/5

7- A todos os trabalhadores da mesma categoria, sem ex-
cecdo, deve ser atribuido um turno ou uma opgao dentro do
plano de férias.

8- O niimero total de trabalhadores por cada turno, cor-
responde a divisdo do numero total de trabalhadores com a
mesma categoria profissional pelo nimero de turnos fixos e
opg¢des definidos (11).
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9- Se o trabalhador desejar gozar férias fora do periodo
abrangido pelo plano, fica sujeito a disponibilidade para o
periodo pretendido ou por meio de permuta. Neste caso, o re-
torno deve fazer-se para o turno que lhe corresponderia caso
este nao tivesse saido da sequéncia.

10- Quando um dos lugares de um determinado turno fique

livre como resultado do pedido de um trabalhador para gozar
as férias fora do mesmo, de acordo com o previsto no nume-
ro 9, o mesmo pode ser atribuido a um trabalhador que, no
ano de referéncia, esteja na opgao 1 prevista para a transi¢ao
entre sequéncias, desde que este mostre interesse.
11- Este regulamento ¢ aplicavel as fun¢des com 12 ou
mais trabalhadores devendo ser adaptado para as restantes
fungdes, em conformidade com o niimero de trabalhadores
e mediante a supressao progressiva dos seguintes pares de
periodos: op¢do 1, turnos fixos 1 e 2 e turnos fixos 7, 8, 9,
10e 11.

12- Na segunda semana de maio, na segunda quinzena de
julho e no periodo compreendido entre 1 de outubro e 15 de
dezembro de cada ano civil, e salvo acordo entre a empresa ¢
o trabalhador em sentido diverso, sera fixada uma semana de
férias conforme quadro seguinte:

Turnos fixos

Turno Inicio Turno Inicio
1 1.* semana outubro 7 3.* semana novembro
2 2.* semana outubro 8 4.* semana novembro
3 3.% semana outubro 9 1.* semana dezembro
4 4.* semana outubro 10 2.* semana dezembro
5 1.* semana novembro 11 2.* semana maio
6 2.* semana novembro
Opcao
Opgao Inicio Opcao Inicio
1 (50 % 3.* semana de julho
+50 % 4.* semana de julho)

13- Sempre que o trabalhador, por aplicagdo do regime
previsto na presente cldusula, goze no periodo de 1 de ja-
neiro a 31 de margo de cada ano civil um periodo minimo
de cinco dias uteis de férias, pode solicitar nessa altura o
pagamento da totalidade do subsidio de férias referente ao
trabalho prestado no ano anterior.

14- Sempre que o trabalhador aceite gozar, no periodo de 1
de janeiro a 30 de abril (exceto na semana da Pascoa) e/ou no
periodo de 1 de outubro a 15 de dezembro de cada ano civil,
um periodo minimo de cinco dias uteis de férias, de forma
seguida ou interpolada, beneficiara de um dia adicional de
férias, a gozar nesses periodos, podendo o trabalhador, em
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substituicdo do gozo efectivo, optar pela retribuicdo corres-
pondente a esse dia adicional.

15- Sempre que o trabalhador ndo beneficie da atribuigdo
do subsidio de férias até 30 de setembro de cada ano, em
virtude do gozo das respetivas férias estar marcado para pe-
riodo posterior, podera solicitar a empregadora o seu paga-
mento integral a partir dessa data.

Clausula 442

Doenca no periodo de férias

1- No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo de
férias, sdo as mesmas suspensas desde que a empregadora
seja do facto informado, prosseguindo, logo apds a alta, o
gozo dos dias de férias compreendidos ainda naquele perio-
do, cabendo a empregadora, na falta de acordo, a marcagao
dos dias de férias ndo gozados.

2- Cabe a empregadora, na falta de acordo, a marcagao dos
dias de férias ndo gozados, que podem decorrer em qualquer
periodo.

3- A prova de doenca deve ser feita por estabelecimento
hospitalar, por declaragdo do centro de satde ou por atestado
médico.

4- A doenga referida no niimero anterior pode ser fiscali-
zada por médico designado pela seguranga social, mediante
requerimento da empregadora; se tal ndo acontecer, no prazo
de 24 horas, cabe a empregadora fazé-lo, desde que o médico
que designe ndo tenha tido com a mesma qualquer vinculo
contratual anterior.

Clausula 45.2

Violag¢ao do direito a férias

Caso a empregadora obste culposamente ao gozo das fé-
rias, o trabalhador recebe, a titulo de compensacao, o triplo
da retribuigdo correspondente ao periodo em falta, devendo
as mesmas ser, obrigatoriamente, gozadas no primeiro tri-
mestre do ano civil subsequente.

SECCAO 111
Faltas

Clausula 46.%

Nocio de faltas

1- Considera-se falta a auséncia do trabalhador no local de
trabalho e durante o periodo em que devia desempenhar a
atividade a que esta adstrito.

2- Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos infe-
riores ao periodo de trabalho a que esta obrigado, os respeti-
vos tempos sao adicionados para determinag¢ao dos periodos
normais de trabalho dirio em falta.

3- Caso os periodos de trabalho didrio ndo sejam unifor-
mes, considera-se sempre o de menor duragdo relativo a um
dia completo de trabalho.
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Clausula 47.%

Tipos de faltas

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas, nos ca-
sos e termos definidos na lei.

Clausula 48.*

Efeitos das faltas justificadas

As faltas justificadas ndo determinam perda ou prejuizo
de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador, salvo nos
casos previstos na lei.

CAPITULO X
Retribuicao
Clausula 49

Retribuicio

1- Considera-se retribui¢do a prestagdo que nos termos
deste AE, do contrato individual, das normas que o regem
ou dos usos, o trabalhador tem direito, como contrapartida
do seu trabalho. A retribuicao compreende a remuneragao de
base e todas as outras prestagdes regulares e periodicas fei-
tas, diretamente, em dinheiro ou em espécie.

2- Nao se considera retribui¢do, designadamente, o traba-
lho prestado em descanso semanal, feriado ou trabalho su-
plementar, ajudas de custo e subsidio de alimentacdo até ao
montante que estiver fixado para a Administracao Publica.

3- O valor da retribuigdo horaria ¢ calculado da seguinte
forma:

valor = RM + 12
52*N

Sendo:

RM igual a retribui¢do base e diuturnidades e a média
mensal do subsidio de exploragdo auferido no ano civil an-
terior e

N igual ao periodo normal semanal de trabalho

4- Os trabalhadores abrangidos por este AE tém direito,
conforme o seu nivel profissional, as retribuigdes minimas
estabelecidas no anexo III ao presente AE.

Clausula 50.%

Diuturnidades

1- Os trabalhadores tém direito a uma diuturnidade por
cada cinco anos de antiguidade na empresa, cujo valor esta
previsto no anexo III, com um limite maximo de seis diutur-
nidades.

2- Cada diuturnidade ¢ devida a partir do més subsequen-
te aquele em que se complete cada grupo de cinco anos de
antiguidade.

3- As diuturnidades serdo pagas com a retribui¢ao de fé-
rias, subsidio de férias e subsidio de Natal.
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Clausula 51.2

Subsidio de alimentag¢do

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este AE tém di-
reito a um subsidio de alimentagdo por cada dia efectivo de
trabalho, cujo valor esta previsto no anexo III.

2- As auséncias superiores a duas horas implicam a perda
do direito ao subsidio de alimentagao.

3- A empresa pode efetuar o pagamento do subsidio de re-
feigdo por entrega aos trabalhadores de vales refeicdao ou de
cartdo bancario que os substitua.

Cléusula 52.*

Subsidio de exploracao

1- A todos os trabalhadores que prestem trabalho em regi-
me de horario variavel irregular ou em regime de horario va-
riavel regular ¢ atribuido um subsidio de exploragdo mensal.

2- A determinagao do subsidio de exploragdo tem em con-
sideragdo a assiduidade diaria do trabalhador, bem como o
seu nivel de desempenho, podendo existir diferenciagdes em
fungao das categorias profissionais.

3- As regras de atribuigdo e calculo do subsidio de explo-
racdo estdo definidas no respetivo regulamento constante do
anexo IV ao presente AE.

4- O subsidio de exploragdo sera pago com a retribuigdo
de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

Clausula 53.%

Prémio de conducio

1- Os maquinistas no SMLAMP em servico efetivo e,
quando exercam fungdes de condugdo, os reguladores em
servico efetivo beneficiam mensalmente de um prémio de
condu¢do no montante previsto no anexo III, por cada qui-
lometro efetivamente percorrido em condugdo, que deve ser
pago no més subsequente ao da condugao.

2- Os trabalhadores mencionados no numero anterior, sem
restrigdes para o exercicio de fungdes efectivas de condu-
¢do, quando escalados para servicos de reserva com duragao
igual ou superior a trés horas, beneficiardo de um prémio de
condugdo correspondente a 6,5 km por cada hora completa
de reserva.

3- O prémio de conducdo ndo sera considerado para efei-
tos de retribuig@o de férias, subsidio de férias ¢ subsidio de
Natal.

Clausula 54.2

Subsidio diario de transporte

1- Os trabalhadores que iniciem ou terminem o Servigo en-
tre as 23 horas e as 7 horas do dia seguinte beneficiam de um
subsidio de transporte no montante previsto no anexo III, por
cada jornada efetiva de trabalho nessas circunstancias.

2- O subsidio de transporte ndo sera considerado para efei-
tos de retribuicdo de férias, subsidio de férias e subsidio de
Natal.
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Clausula 55.#

Trabalho suplementar

1- O trabalho suplementar prestado em dia util deve ser
remunerado com o0s seguintes acréscimos:

a) 1.* hora - 50 %;

b) 2.2 hora e seguintes - 75 %.

2- O trabalho suplementar prestado em dia de descanso se-
manal obrigatdrio e complementar deve ser remunerado com
o acréscimo de 150 %.

3- A retribuigdo de trabalho suplementar ndo serd conside-
rada para efeitos de retribuigdo de férias, subsidio de férias e
subsidio de Natal.

Clausula 56.*

Trabalho noturno

1- O trabalho noturno deve ser pago com um acréscimo
de 25 %.

2- Se além de noturno o trabalho for suplementar, o acrés-
cimo de trabalho noturno incidira sobre a retribuicao do tra-
balho suplementar.

3- Se além de noturno o trabalho for prestado em dia feria-
do, o0 acréscimo de trabalho noturno incidira sobre as retri-
bui¢des previstas na clausula 57.%, namero 1, alineas a) e b).

4- A média mensal do acréscimo de trabalho nocturno au-
ferida nos 12 meses precedentes, sera considerada para com-
puta da retribuicdo de férias e subsidio de férias, mas ndo
sera considerada para efeitos de subsidio de Natal.

Clausula 57.2

Trabalho em dia feriado

1- O trabalho prestado em dia feriado deve ser remunerado
da seguinte forma:

a) trabalhador escalado para trabalhar em dia feriado -
acréscimo de 100 %;

b) trabalhador que presta trabalho suplementar em dia fe-
riado - acréscimo de 150 %.

2- Em caso de necessidade de prestacao de trabalho suple-
mentar, devera ser escalado preferencialmente o trabalhador
que tiver maior nimero de feriados gozados e, em caso de
empate, devera ser escalado preferencialmente o trabalhador
que tiver gozado pela ultima vez um dia feriado.

3- Os acréscimos previstos na presente clausula ndo serao
computados para efeitos de retribui¢do de férias, subsidio de
férias e subsidio de Natal.

Clausula 58.2

Prémio de avaliaciio e desempenho
A atribuicdo do prémio de avaliagdo de desempenho ¢é
definida nos termos do regulamento de carreiras e de avalia-
¢do de desempenho constante do anexo II ao presente AE.
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Cléusula 59.*

Subsidio de Natal

1- Até o dia 30 de novembro de cada ano a empresa deve
pagar o subsidio de Natal a todos os trabalhadores no valor
da retribui¢do mensal.

2- No ano de admissao, suspensao e cessagdo do contrato
o valor referido no nimero anterior ¢ proporcional ao tempo
trabalhado.

CAPITULO X1

Cessacao do contrato de trabalho

SECCAO1
Causas de cessacio e justa causa

Clausula 60.?

Causas da Cessacio

O contrato de trabalho cessa, para além das demais for-
mas previstas na lei, por:
a) Caducidade;
b) Revogagdo;
¢) Resolugdo;
d) Dentuncia.

Clausula 61.2

Justa causa para a empregadora

Constituem motivo de despedimento por parte da empre-
gadora os comportamentos do trabalhador que, nos termos
da lei, integrem o conceito de justa causa de despedimento.

Cléusula 62.*

Justa causa para o trabalhador

Constituem motivo de resolugdo do contrato pelo traba-
lhador os comportamentos da empregadora que, nos termos
da lei, integrem justa causa de resolugdo.

CAPITULO XII
Do exercicio da atividade sindical na empresa

Cléusula 63.*

Exercicio do direito sindical
1- Os trabalhadores tém direito a inscrever-se no sindicato.
2- Os trabalhadores e o sindicato tém direito a desenvol-
ver atividade sindical na empresa, nomeadamente, através de
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delegados sindicais, de comissdes sindicais e de comissdes
intersindicais.

3- A empresa ¢ vedada qualquer interferéncia na atividade
sindical dos representantes dos trabalhadores ao seu servigo,
nao podendo, nomeadamente, recusar-se a dispensa-los sem-
pre que o sindicato o solicite com a antecedéncia prevista
na lei.

Clausula 64.*

Reunifo dos trabalhadores na empresa

1- Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de traba-
lho, mediante convocagdo por um ter¢o ou cinquenta dos
trabalhadores da empresa ou pela comissao sindical:

a) Fora do horario de trabalho da generalidade dos traba-
lhadores, sem prejuizo do normal funcionamento de turnos
ou da prestagdo de trabalho suplementar;

b) Durante o horario de trabalho da generalidade dos tra-
balhadores até um periodo maximo de 15 horas por ano, que
conta como tempo de servico efectivo, desde que seja asse-
gurado o funcionamento dos servicos de natureza urgente e
essencial.

2- Os membros dos corpos gerentes do sindicato, que nao
trabalham na empresa, podem, quando devidamente creden-
ciados, participar nas reunides mediante comunicagdo es-
crita dirigida pelo sindicato a empresa com a antecedéncia
minima de vinte e quatro horas.

Clausula 65.2

Cedéncia de instalagoes

A empresa deve por a disposi¢ao dos delegados sindicais,
desde que estes o requeiram, a titulo permanente, um local
situado no interior da empresa ou na sua proximidade, que
seja apropriado ao exercicio das suas fungdes.

Clausula 66.*

Informagao sindical

1- Os delegados sindicais tém o direito de afixar, no in-
terior da empresa e em local apropriado para o efeito reser-
vado pela empresa, textos, convocatorias, comunicagdes ou
informagdes relativas a vida sindical e aos interesses socio-
profissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua
distribui¢do, mas sem prejuizo, em qualquer dos casos, da
laboragdo normal da empresa.

2- Os delegados sindicais tém direito a circular livremen-
te nas instalacdes da empresa onde os demais trabalhadores
exer¢am as suas fungdes, sem prejuizo do normal funciona-
mento da empresa.

Clausula 67.2

Comunicaciio a2 empresa

1- A direcdo do sindicato deve comunicar por escrito a em-
pregadora a identifica¢@o dos delegados sindicais, bem como
daqueles que fazem parte da comissdo sindical ou intersin-
dical.

2- O mesmo procedimento deve ser observado no caso de
substituicdo ou cessagao das fungdes.
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Clausula 68.*

Reunides da comissiio sindical com a empresa

1- Os delegados sindicais reunem com a empresa sempre
que as partes o considerarem conveniente e justificado.

2- Estas reunides tém, normalmente, lugar durante as ho-
ras de servigo, sem que tal implique perda de retribuigdo,
sendo o respetivo tempo deduzido ao crédito de horas; em
caso de impossibilidade, poderdo as reunides ter lugar fora
das horas de servigos.

Clausula 69.%

Constituicio das comissoes sindicais

1- Na empresa existem delegados sindicais.

2- A comissao sindical ¢ constituida pelos delegados sin-
dicais.

3- O ntimero maximo de delegados sindicais que benefi-
ciam de crédito de horas é determinado da forma seguinte:

a) Empresa com 50 ou menos de 50 trabalhadores sindi-
calizados no respetivo sindicato - maximo de um delegado;

b) Empresa com mais de 50 trabalhadores e até 100 traba-
lhadores sindicalizados no respetivo sindicato - maximo de
dois delegados;

¢) Empresa com mais de 100 trabalhadores e até 175 tra-
balhadores sindicalizados no respetivo sindicato - maximo
de trés delegados;

d) Empresa com mais de 175 trabalhadores sindicalizados
no respetivo sindicato - maximo de quatro delegados.

Clausula 70.*

Crédito de horas

1- Cada delegado sindical dispde, para o exercicio das
suas fungoes, e desde que avise a empresa com a antecedén-
cia minima de trés dias, de um crédito de horas mensal igual
a um periodo normal de trabalho contando, para todos os
efeitos, como tempo de servigo efectivo.

2- Caso o0 aviso ndo seja feito com a antecedéncia minima
de trés dias, o crédito de horas sera de cinco horas.

3- O crédito de horas atribuido no ntimero 1 ¢ referido ao
periodo normal de trabalho e conta, para todos os efeitos,
como tempo de servigo efectivo.

4- Os membros dos corpos gerentes do sindicato dispdem,
para o exercicio das suas fungdes, de um crédito minimo
mensal de cinco dias de trabalho, contando, para todos os
efeitos, como tempo de servigo efectivo.

5- O pedido de dispensa para os delegados e para os diri-
gentes sindicais deve ser apresentado pelo sindicato.

6- Os delegados sindicais tém o direito de acumular num
més os créditos de horas ndo utilizados nos dois meses ime-
diatamente anteriores, mediante simples comunicagio prévia
a empresa, sempre que a necessidade resulte de:

a) Participar em reunido de revisdo do presente AE;

b) Integrar os trabalhos da comissao paritaria;

¢) Intervir em sessdo de discussao de questdes socio-labo-
rais internas da empresa com os representantes desta;

d) Desenvolver atividade em matérias de seguranca e sat-
de na empresa;
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e) Participar nos procedimentos de avaliagdao de desempe-
nho previstos no presente AE e seus anexos; e

f) Discutir a elaboragéo e ou altera¢do de regulamentos in-
ternos da empresa.

CAPITULO X111

Vicissitudes do contrato de trabalho

SECCAO 1
Mudanca de categoria

Clausula 71.2

Mudanca de categoria

1- A empregadora s6 pode encarregar temporariamente o
trabalhador de exercer fungdes ndo compreendidas na ativi-
dade contratada sempre que o interesse da empresa o exija e
desde que tal ndo implique modificag¢do substancial da posi-
¢a0 do trabalhador.

2- O disposto no nimero anterior ndo pode implicar dimi-
nui¢do da retribuicdo, auferindo o trabalhador das vantagens
inerentes a atividade temporariamente desempenhada.

3- A ordem de alteragdo deve ser justificada, com indica-
¢do do tempo previsivel.

CAPITULO X1V

Seguranca e satide no trabalho

SECCAO 1
Condicdes gerais
Clausula 72.#

Principios gerais

1- O trabalhador tem direito a prestacdo de trabalho em
condigdes de seguranga e satide asseguradas pela emprega-
dora.

2- A empregadora ¢ obrigada a organizar as actividades
de seguranca e satde no trabalho que visem a prevengao de
riscos profissionais e a promogao da saude do trabalhador.

3- A execucdo de medidas em todas as fases da atividade
da empresa, destinadas a assegurar a seguranga ¢ satde no
trabalho, assenta nos seguintes principios de prevengao:

a) Planificagdo e organizacdo da prevengédo de riscos pro-
fissionais;

b) Eliminagao dos fatores de risco e de acidente;

) Avaliagdo e controlo dos riscos profissionais;

d) Informagdo, formagdo, consulta e participagdo dos tra-
balhadores e seus representantes;

e) Promogao e vigilancia da saude dos trabalhadores.
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SECCAOTII
Condicoes especiais
Clausula 73.2

Protecio em matéria de seguranca e satide no trabalho organizado por
turnos

1- A empregadora deve organizar as actividades de segu-
ranga e saude no trabalho de forma que os trabalhadores por
turnos beneficiem de um nivel de protegdo em matéria de
seguranga e saude adequado a natureza do trabalho que exer-
cem.

2- A empregadora deve assegurar que os meios de prote-
¢do e prevencdo em matéria de seguranca ¢ saude dos tra-
balhadores por turnos sejam equivalentes aos aplicaveis aos
restantes trabalhadores e se encontrem disponiveis a qual-
quer momento.

Cléusula 74.#

Protecio do trabalhador noturno

1- A empregadora deve assegurar que o trabalhador no-
turno, antes da sua colocagao e, posteriormente, a intervalos
regulares e no minimo anualmente, beneficie de um exame
médico gratuito e sigiloso, destinado a avaliar o seu estado
de saude.

2- A empregadora deve assegurar, sempre que possivel, a
transferéncia do trabalhador noturno que sofra de problemas
de saude relacionados com facto de executar trabalho notur-
no para um trabalho diurno que esteja apto a desempenhar.

3- Aplica-se ao trabalhador noturno o disposto na clausula
anterior.

CAPITULO XV
Disposicdes finais e transitorias

Clausula 75.2

Fatos

1- A empresa deve fornecer fatos adequados aos trabalha-
dores de acordo com as épocas do ano e nos termos do pre-
visto no regulamento de fardamento em vigor na empresa.

2- A empresa poderd, se assim se justificar, entregar aos
trabalhadores que exer¢cam fungdes de condugdo de veiculos
de metro as chaves desses veiculos, em termos a regulamen-
tar.

Clausula 76.%

Seguro de acidente de trabalho e assisténcia na doenca

1- A empresa deve transferir para uma companhia de segu-
ros as responsabilidades de reparagdo dos acidentes de traba-
lho, nos termos da lei.

2- Durante o periodo de incapacidade total para o trabalho
por doenga ou acidente de trabalho, e contanto o trabalhador
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ndo aufira o respetivo subsidio da seguranga social ou com-
pensacdo da seguradora decorridos 20 dias apds a data do
respetivo vencimento, pode o mesmo solicitar & empresa o
adiantamento desse montante até ao maximo correspondente
a dois saldrios base em cada ano.

3- O trabalhador deve proceder ao reembolso dos montan-
tes adiantados logo que os receba da Seguranca Social ou da
seguradora, sob pena de incorrer em responsabilidade civil e
disciplinar, podendo a empresa proceder a sua compensacao
com retribuigdes vincendas.

Clausula 77.2

Transportes

1- Os trabalhadores tém direito a transporte em toda a rede
de metro ligeiro da area metropolitana do Porto em condi-
¢oes particulares e a definir, nomeadamente quanto ao custo,
em cada ano, pela empresa.

2- A faculdade de utilizagdo da rede de metro ligeiro da
area metropolitana do Porto por familiares do trabalhador
restringe-se as desloca¢des do domicilio para a zona mais
proxima do seu local de trabalho ou estudo (e regresso) e
destina-se em exclusivo ao conjuge, unido de facto e filhos
do trabalhador, desde que vivam em comunhao de habitacao,
enquanto estudantes de qualquer grau de ensino até a idade
de 24 anos, ou com direito ao abono de familia e ainda os
deficientes.

3- A faculdade prevista no nimero anterior s6 ¢ observada
caso haja, anualmente, acordo com a entidade reguladora dos
transportes da area metropolitana do Porto.

4- Os custos a suportar pelos familiares acima referidos
sdo definidos em cada ano pela empresa e dependem do nu-
mero de zonas abrangidas.

5- Os familiares abrangidos tém de fazer prova, trimestral-
mente, do seu local de trabalho (no caso do conjuge) ou de
estudo.

6- O direito previsto nesta clausula aplica-se apenas aos
trabalhadores com mais de seis meses de antiguidade e pode
ser retirado, provisoria ou definitivamente, pela empresa, de-
tetadas e provadas que sejam - em processo de averiguacao
- quaisquer irregularidades que tal justifiquem.

7- Os trabalhadores podem, por acordo com a empresa e
mediante compensagdo econdémica, renunciar, em definitivo,
ao direito que, nos termos desta clausula, dispdem de utiliza-
rem a rede de metro ligeiro da area metropolitana do Porto.

Clausula 78.2

Seguro de satude

Os trabalhadores tém direito a atribui¢do de um seguro
de saude, nas condigdes e com custos a definir, em cada ano,
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pela empresa, em func¢do do acordado com a respetiva com-
panhia de seguros.

Clausula 79.2

Reunides

Trimestralmente, devem ter lugar reunides entre a em-
presa e o sindicato, onde serdo analisadas e discutidas todas
as questdes respeitantes a aplicagdo e execugdo do AE, bem
como outras questdes que as partes entendam analisar.

Clausula 80.%

Controlo de bebidas alcodlicas e de estupefacientes

O sistema de controlo de bebidas alcoodlicas e de estupe-
facientes ¢ regido nos termos previstos no anexo V ao pre-
sente AE.

Clausula 81.2

Regulamento de carreira e avaliacio

O regulamento de carreira e de avaliacdo de desempenho
consta do anexo II ao presente AE.

Clausula 82.2

Comissio paritaria

1- As partes obrigam-se a constituir uma comissao pari-
taria com competéncia para interpretar as suas disposi¢des,
bem como para integrar as lacunas que a sua aplicag@o sus-
cite ou revele.

2- A comissdo é composta por dois elementos efetivos e
um suplente nomeados pela empresa ¢ dois elementos efeti-
vos e um suplente nomeados pelo sindicato.

3- Cada uma das partes deve comunicar, por escrito, a
outra, no prazo maximo de 30 dias a contar da assinatura
do presente AE, a identificagdo dos seus representantes na
comissao.

4- A comissdo paritaria funciona mediante convocagido
de qualquer das partes, com antecedéncia de 20 dias e com
a indicacdo da data, hora e local da reunido, bem como da
respetiva ordem de trabalhos.

5- A comissdo paritaria s6 pode deliberar desde que es-
tejam presentes, pelos menos, dois representantes de cada
uma das partes.

6- Cada uma das partes por fazer-se acompanhar nas reu-
nides por assessores sem direito de voto.

7- As deliberagdes sao vinculativas, constituindo parte in-
tegrante deste AE, quando tomadas por unanimidade, deven-
do ser depositadas ¢ publicadas em Boletim do Trabalho e
Emprego, nos termos da lei.

8- Na primeira reunido, a comissao elabora o seu regula-
mento de funcionamento, em desenvolvimento do estabele-
cido na presente clausula.
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Clausula 83.%

Clausula de paz social

1- A empresa compromete-se a respeitar ¢ a garantir o
cumprimento do disposto neste AE.

2- Tendo em conta o disposto no nimero anterior, o sindi-
cato compromete-se a promover e a colaborar na implemen-
tagdo da paz social na empresa.

Clausula 84.*

Cessacio de efeitos de regulamentacio coletiva anterior e reequilibrio
contratual

1- Os efeitos decorrentes de convengdo coletiva de traba-
lho anterior aplicavel as relagdes laborais reguladas pelo pre-
sente AE cessam com a entrada em vigor deste.

2- A empresa, a titulo de compensacdo pela auséncia de
revisdo salarial no periodo de 1 de abril a 31 de dezembro
de 2018, decorrente da sucessdo de instrumentos de regu-
lamentagdo coletiva de trabalho, concedera a cada um dos
trabalhadores previstos no nimero seguinte um prémio ex-
traordinario de 200 € (duzentos euros).

3- A compensacao prevista no nimero anterior sera devida
aos trabalhadores abrangidos pelo presente acordo de em-
presa no momento da sua publicagdo no Boletim do Traba-
Iho e Emprego, em virtude da respetiva filiagao no sindicato
outorgante, e com contratos em vigor nessa data, admitidos
para prestar trabalho na subconcessdo do SMLAMP antes de
1 de abril de 2018.

4- A compensacgdo prevista no nimero um da presente
clausula sera paga aos trabalhadores abrangidos no més sub-
sequente ao da data de publicagdo do presente AE.

Clausula 85.%

Linguagem inclusiva

Sempre que neste AE se utilize a expressao trabalhador
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entender-se-4 que a mesma abrange trabalhador de qualquer
sexo.

Clausula 86.%

Disposicio transitéria

1- O regime previsto na clausula 30.?, nimero 6, apenas
entrard em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020.

2- No periodo de 1 de abril a 31 de dezembro de 2019
e contanto os maquinistas no SMLAMP atualmente em
formagdo ja se encontrem em funcdes efetivas e plenas de
condugdo, a empresa, relativamente aos trabalhadores com a
categoria de maquinistas no SMLAMP, integrados em hora-
rios por escala e em fungdes efetivas de condugio, deve as-
segurar que, na respetiva organizacao das escalas de servico,
a amplitude maxima da jornada de trabalho diaria, incluindo
intervalo de descanso, ¢ de nove horas, devendo ainda asse-
gurar que o tempo de trabalho efectivo diario de condugao
da totalidade dos servicos de escala de cada maquinista no
SMLAMP ndo ultrapassa, em média, sete horas e trinta e seis
minutos em cada dia de trabalho.

Porto, 22 de janeiro de 2020.

A ViaPorto, Operagdo e Manutencdo de Transportes,
Unipessoal L.%

Luis Manuel Delicado Cabaco Martins, na qualidade de
mandatario.
Pedro José Ferreira Morais, na qualidade de mandatario.

O Sindicato Nacional dos trabalhadores do Sector Fer-
roviario:

Sérgio Miguel Mendes Fernandes, na qualidade de man-
datario.

Pedro Manuel Felgueiras Lamas , na qualidade de man-
datario.
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ANEXO I

Categorias profissionais e descritivo funcional

Designagdo profissional

Adjunto do responsével de PCC

Contetdo funcional

Gerir os reguladores e os agentes de posto de informagdo audio.

Assegurar, em caso de anomalia, uma boa comunicagdo com as entidades externas nomeadamente bombeiros, policia, protec¢ao civil,
hospitais, entre outros.

Coordenar e garantir o bom funcionamento da rede em tempo real.

Garantir a informagao em tempo real e a qualidade da mesma com especial destaque para o jornal didrio e de eventos/avarias/incidentes/
interrupgdes de servigo.

Participar na produgao de estatisticas e quadros de bordo da operagao.

Prestar assisténcia aos reguladores e agentes de posto de informagao audio em caso de situagdo de perturbagdo e nas reunides ao nivel
interno.

Apresentar propostas de optimizag@o dos servigos prestados e sob responsabilidade da direc¢do de operagao.

Assegurar a coordenagdo operacional dos agentes de estagdo e informagdo e agentes de sinalética, em articulagdo com o responsavel
do sector.

Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que necessario

Prestar todas as informagdes sobre o pessoal sob as suas ordens, nomeadamente férias, faltas e auséncia, necessidades de formagao,
avaliacdo de desempenho, comportamentos andmalos, entre outros.

Informar o director de operagdo e o director geral de em caso de acontecimento grave, em func¢do dos procedimentos em vigor.
Prestar todas as informagdes sobre o pessoal sob as suas ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias, necessidades de
recrutamento, necessidades de formagao, avaliagdo de desempenho, comportamentos andémalos, entre outros.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade, ambiente ¢ seguranga inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Colaborar com o responsavel de PCC no exercicio das fungdes que lhe estdo cometidas, substituindo-o nas suas faltas e impedimentos.
Participar na formagao dos reguladores e agentes do posto de informagao audio.

Participar na identificagdo dos perigos e apreciacdo do risco associados as actividades de manutencdo da sua responsabilidade.

Designagao profissional

Responsavel de linha

Conteudo funcional

Organizar o servico, de forma a prever situagdes perturbadoras do bom funcionamento do mesmo, nomeadamente acompanhando os trabalhos
em curso, a necessidade de reforgos, entre outros.

Efectuar a ligagdo com os servigos de manutengdo no que diz respeito a problemas recorrentes e/ou complexos.

Propor sugestdes de melhoria no que respeita a qualidade do servico prestado, bem como propostas de optimizagdo funcional operativa.

Estar atento as necessidades dos clientes, as suas reclamagdes e encaminha-las para o servigo respectivo.

Identificar as necessidades de formagdo dos agentes de condugéo e colaborar com os formadores.

Prestar todas as informagdes sobre o pessoal sob as suas ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias, necessidades de recrutamen-
to, avaliagdo de desempenho, comportamentos anomalos, entre outros.

Certificar-se do nivel de informacdo dos agentes de condugdo referentes a linha e a totalidade da empresa.

Reunir, sempre que necessario, a informacdo relevante em assuntos disciplinares.

Preparar e gerir o «dossier profissional de cada agente de condugdo sobre a avaliagdo/apreciagdo, sangdes, faltas, incidentes com os clientes,
acidentes, ajuda na resolugdo de problemas de caracter pessoal, entre outros.

Seguir o comportamento profissional dos agentes de condugdo desde a sua admissao, dar especial importancia ao periodo experimental e in-
formar a hierarquia.

Animar e manter motivada a sua equipa de agentes de condug@o.

Assistir os reguladores na sua missao.

Colaborar na elaboragao de estatisticas e quadro de bordo da sua actividade.

Conduzir os veiculos de metro ligeiro, sempre que necessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Participar nas ac¢des de formagao como formador, sempre que necessario, ¢ desde que esteja habilitado para tal.

Acompanhar os agentes de condugdo como monitor na condugao inicial, se para tal estiver habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga inerentes as actividades da area.
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Designagao profissional

Responséavel de agentes de estacdo e informag&o/sinalética

Contetdo funcional

Fazer a gestdo dos agentes de estag@o ¢ informagdo e dos agentes de sinalética, no que respeita designadamente a horarios de trabalho,
faltas, auséncias, avaliagdo do desempenho, plano de férias, necessidades de recrutamento, necessidades de formagao, comportamentos
anomalos, entre outros.

Assegurar a coordenagdo do trabalho do pessoal afecto.

Propor sugestdes de melhoria no que respeita a qualidade do servigo prestado, bem como propostas de optimizagao funcional operativa.
Estar atento as necessidades dos clientes, as suas reclamagdes e encaminha-las para o servigo respectivo.

Identificar as necessidades de formagao dos agentes de estacdo e informacgao\sinalética e colaborar com os formadores.

Prestar todas as informagdes sobre o pessoal sob as suas ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias, necessidades de
recrutamento, avaliagdo de desempenho, comportamentos anémalos, entre outros.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, seguranca e ambiente da empresa.

Garantir a aplicacdo dos procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das suas fungdes.

Supervisionar e efectuar desde que habilitado e sempre que requisitado servigos de fiscalizagao.

Coordenar e realizar inquéritos de satisfagdo dos clientes.

Executar quaisquer outros servigos que, com relagdo funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fun-
¢éo.

Designagao profissional

Responsavel dos técnicos de planeamento operacional

Contetdo funcional

Gerir os técnicos de planeamento operacional/técnicos de planeamento.

Garantir a elaboracdo da oferta de transportes, de acordo com as orientagdes emanadas do director de operagéo.

Analisar a oferta de servigo programada e sugerir os ajustamentos necessarios para uma correcta ¢ eficaz gestdo dos recursos humanos
¢ materiais.

Assegurar o planeamento das operagdes especiais, trabalhos solicitados, ou outros eventos que tenham impacto no modelo de operagdo
e no ajustamento do servico prestado.

Assegurar a realizagdo da graficagem, com a elaborag@o dos servigos viatura de acordo com a oferta de servigo definido e com a dispo-
nibilidade de recursos existentes.

Assegurar a realizagdo dos servigos dos agentes de condugdo, dos reguladores, dos agentes de estacdo e informag@o e dos restantes
colaboradores da direccdo de operagdo, respeitando a lei e a pratica da empresa.

Elaborar e gerir as escalas de servigo para todos os colaboradores da direccdo de operacdo que laborem no regime de horarios escalas/
turnos.

Recolher e analisar a informagao dos indicadores do planeamento e fornecé-los a direc¢do de operagao.

Assegurar os planos de férias dos colaboradores da direc¢do de operagdo, em estreita colaboragdo com as demais chefias intermédias,
e efectuar o controlo rigoroso das faltas e auséncias, entre outros indicadores fundamentais para a gestéo eficaz dos recursos humanos.
Colaborar e assegurar a substitui¢ao dos agentes da direc¢@o de operagao, cujo absentismo ponha em causa o cumprimento do programa
de operagao.

Organizar e planear as actividades dos seus colaboradores acompanhando a execucdo das tarefas, e procedendo aos ajustes necessarios
de forma a prever situagdes perturbadoras do bom funcionamento do mesmo, para cumprir com os prazos acordados com a direc¢ao
de operagao.

Propor sugestdes de melhoria no que respeita a qualidade do servigo prestado, bem como propostas de optimizagdo funcional, operativa
¢ econdmica.

Identificar as necessidades de formagao dos técnicos de planeamento operacional/técnicos de planeamento e colaborar com os forma-
dores.

Transmitir a direc¢do de operago os dados para a edi¢ao dos horarios destinados aos clientes.

Supervisionar e participar na elaboragio da informagao estatistica e de controlo da direc¢do de operagéo.

Introduzir dados nos softwares especificos e de apoio a realizagdo dos servicos e escalas.

Prestar todas as informagdes sobre o pessoal sob a sua dependéncia hierarquica, nomeadamente, plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de formacao, avaliagdo de desempenho, comportamentos anomalos, entre outros.

Cumprir e fazer cumprir com politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que necessario, desde que habilitado.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Participar na formagdo dos técnicos de planeamento operacional/técnicos de planeamento.
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Designagao profissional

Técnico de qualidade, ambiente e seguranca

Contetdo funcional

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qualidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instru¢des de seguranca.

Dinamizar, em colaboragdo com o gabinete de qualidade ¢ ambiente ¢ o gabinete de seguranga, grupos de trabalho para desenvolver
accoes de melhoria de qualidade, ambiente e seguranga e resolug@o de problemas identificados nessas areas.

Exercer as fungdes inerentes a profissao de técnico superior de seguranga e higiene do trabalho.

Participar na elaboragdo de procedimentos e colaborar na sua actualizagao.

Propor acgdes de melhoria, tais como formagao, pareceres, avaliagdes, informagdes internas, animando acc¢des de sensibilizacdo e for-
magcao dos trabalhadores sobre os problemas de qualidade, ambiente, seguranca e higiene do trabalho.

Proceder as andlises de risco para os postos de trabalho.

Elaborar estatisticas sobre as actividades inerentes a fungdo onde se encontra integrado, de acordo com os indicadores previamente
definidos.

Controlar e monitorizar os indicadores de garantia da qualidade do servigo.

Elaborar os relatérios de garantia da qualidade do servigo e de garantia do cumprimento do contrato.

Monitorizar o envio da informagao de reporting contratual.

Participar no desenvolvimento de ferramenta informatica de calculo de indicadores contratuais.

Efectuar auditorias internas e participar em reunides com bombeiros, Protecgdo Civil e outras entidades.

Efectuar inspec¢des de QAS e de imagem comercial no SMLAMP e elaborar os relatorios.

Efectuar medi¢des de ruido, iluminagdo ou outras equiparadas, bem como outras medigdes/acompanhamento de ensaios a especificar.
Colaborar na realizagdo de inquéritos na sequéncia de acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Designagao profissional

Formador de condugéo

Contetdo funcional

Participar na elaboragdo das instru¢des/procedimentos de operagao.

Animar a formagao, participando de forma activa na formagao dos agentes de condug@o.

Colaborar na identificacdo e andlise das necessidades de formagao, reconversao, reciclagem e aperfeigoamento dos agentes de condu-
¢do, a fim de definir os conhecimentos tedricos e praticos necessarios.

Elaborar, reformular e manter actualizados os programas de formagao ¢ métodos de condugdo para os agentes de condugao.

Organizar em conjunto com o responsavel de desenvolvimento de competéncias, as acgdes de formacdo dos agentes de conducdo, ga-
rantindo os meios necessarios ao desenvolvimento das acgoes.

Rever os manuais de procedimentos sempre que necessario, propor acgdes de melhoria.

Colaborar com o responsavel de desenvolvimento de competéncias no controlo das ac¢des de formacao das empresas subcontratadas
para a area de formagao.

Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que necessario.

Colaborar de uma forma activa no recrutamento e selec¢do dos agentes de condugao.

Participar na elaboragao e realizagdo de outras ac¢des de formagao da direc¢@o de operagao.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, seguranca e ambiente da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.
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Designagao profissional

Técnico de sistemas - tempo real

Contetdo funcional

Supervisionar e garantir a manuten¢do preventiva e correctiva dos sistemas de tempo real (TMS, scada, Winmac, CCTV, SIP, radio
(veiculo e PMR) e sistemas de gravacao associados.

Identificar, especificar, participar e acompanhar projectos de integracao dos sistemas existentes (operagdo/manutengdo e outros).
Assegurar a supervisao e manutengao dos sistemas de planeamento da operagdo (graficagem e escalas: hastus e FDS).

Fazer a ligagdo entre a area de informatica ¢ a de manuteng¢ao, nomeadamente nos aspectos mais técnicos.

Efectuar e acompanhar a instalag@o, actualiza¢do e manuteng@o de hardware, software e comunicagdes ao nivel de toda a empresa.
Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa propria ou sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, 0 mau funcionamento dos sistemas informaticos, localizando as avarias de equipamento e de sof-
tware.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando um ficheiro de erros
proprios de cada software reportados e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sistemas de operagao.

Recolher todas as informagdes disponiveis sobre as avarias que sdo detectadas e regista-las.

Assegurar a reparagdo das avarias assinaladas e efectuar os ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da operagao e salvaguarda
do software.

Elaborar relatorios assinalando as causas de cada avaria, assim como a duragdo de cada reparagao e os procedimentos adoptados.
Assegurar o funcionamento e o controlo dos computadores e dos respectivos periféricos para registar, armazenar em memoria, transmi-
tir e tratar dados e para divulgar esses dados.

Desenvolver pequenas aplicagdes que permitam simplificar a recolha e tratamento de informagao das diversas direcgdes.

Efectuar as operacdes relativas as copias de seguranca aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo util o hardware.

Conduzir viaturas sempre que requisitado.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Designagao profissional

Técnico de planeamento e métodos

Contetdo funcional

Garantir o bom funcionamento e actualizagdo da informagdo do sistema Winmac.

Garantir o planeamento, prevendo todas as ac¢des necessarias para garantir o bom desenvolvimento dos trabalhos em articulagdo com
os diversos coordenadores e outros intervenientes.

Garantir a planificagdo e a boa execucdo dos planos de manutengdo, assegurando deste modo a disponibilidade das instalagdes fixas,
bem como a gestao dos imprevistos.

Definir os ciclos de manutengao preventiva, controlando o seu cumprimento.

Gerir e manter actualizados os registos, a documentagdo e os planos dos equipamentos do conjunto dos sistemas existentes.
Supervisionar e participar na elaboragio dos procedimentos em matéria de manutengdo preventiva, correctiva e de seguranga.
Assinalar os disfuncionamentos detectados, efectuando a sua analise e garantindo o registo histdrico das avarias.

Participar na codificagdo e nomenclatura das instalagdes e equipamentos, no quadro de aplicagdo Winmac e controlar a introdugdo
continua da informagao neste sistema.

Elaborar as analises de fiabilidade e propor ac¢des correctivas ou preventivas na sequéncia de objectivos fixados.

Acompanhar os especialistas dos organismos de controlo oficial da 4rea e o pessoal técnico em aspectos da sua area de intervengao.
Definir a necessidade de pegas para reserva em conjunto com a chefia, definindo stocks minimos e previsdo de consumos.

Participar, sempre que necessario na recepgao técnica de materiais em ligacdo com o agente de aprovisionamentos.

Acompanhar o trabalho dos fornecedores de servigos, preparando a informagao sobre o realizado ¢ desvios e fazendo apelo ao cumpri-
mento dos prazos de execugdo dos trabalhos.

Assegurar o seguimento das garantias contratuais especificas dos prestadores de servigo da area.

Garantir a existéncia dos equipamentos de trabalho necessarios a area e o bom estado e a guarda das ferramentas individuais e colectivas
especificas da manutengao.

Preparar os elementos para a elaboragdo de indicadores do quadro de bordo, difundindo a informagéo.

Assegurar a colaboragdo com os técnicos de planeamento operacional, ajustando os trabalhos em fun¢@o da prestagdo de servigo da
Operacao.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.
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Designagao profissional

Técnico de oficinas e métodos

Contetdo funcional

Garantir o bom funcionamento e actualizag¢ao da informag¢do do sistema Winmac.

Planeamento, prevendo todas as ac¢des necessarias para garantir o bom desenvolvimento dos trabalhos em articulagdo com os diversos
coordenadores e outros intervenientes.

Garantir a planificago e a boa execucdo dos planos de manutengdo, assegurando deste modo a disponibilidade do material circulante,
bem como a gestao dos imprevistos.

Definir os ciclos de manutengao preventiva, controlando o seu cumprimento.

Gerir e manter actualizados os registos, a documentagdo e os planos dos equipamentos do conjunto dos sistemas existentes.
Supervisionar e participar na elaboragio dos procedimentos em matéria de manutengdo preventiva, correctiva e de seguranga.
Assinalar as disfunc¢des detectadas, efectuando a sua analise e garantindo o registo histdrico das avarias.

Participar na codificagdo e nomenclatura das instalagdes e equipamentos, no quadro de aplicagdo GMAC e controlar a introdug@o con-
tinua da informagdo neste sistema.

Elaborar as analises de fiabilidade e propor ac¢des correctivas ou preventivas na sequéncia de objectivos fixados.

Acompanhar os especialistas dos organismos de controlo oficial da area e o pessoal técnico em aspectos da sua area de intervengao.
Definir a necessidade de pegas para reserva em conjunto com a chefia e participar, sempre que necessario na recepgao técnica de mate-
riais em ligacdo com o agente de armazém.

Acompanhar o trabalho dos fornecedores de servigos, preparando a informagao sobre o realizado e desvios e fazendo apelo ao cumpri-
mento dos prazos de execugdo dos trabalhos.

Assegurar o seguimento das garantias contratuais especificas do material circulante.

Garantir a existéncia dos equipamentos de trabalho necessarios a area e o bom estado e a guarda das ferramentas individuais e colectivas
especificas da manutengao.

Preparar os elementos para a elaboragdo de indicadores do quadro de bordo, difundindo a informagéo.

Elaborar as curvas de desgaste do material.

Assegurar a colaborag@o com os técnicos de planeamento operacional, para afectagao de veiculos necessarios ao planeamento da oferta
de material circulante.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designagao profissional

Técnico de planeamento

Contetdo funcional

Elaborar a oferta de transportes, de acordo com as orientagdes emanadas do director de operacao.

Realizar a graficagem ¢ as escalas para permitir a programagdo da marcha dos veiculos e a programagao dos servigos dos agentes de
condugio, de acordo com o plano de operacao e os eventuais ajustes da oferta de servico.

Transmitir a direc¢do de operago os dados para a edi¢ao dos horarios destinados aos clientes.

Afectar os veiculos em sintonia com a manutengao, respeitando as necessidades e o planeamento.

Optimizar a afectacdo do pessoal.

Organizar os horarios de trabalho/escalas de servigo, respeitando a lei, os AE e a pratica da empresa.

Realizar os horarios destinados aos clientes.

Elaborar os servigos veiculo e servigos condutor.

Apoio e colaborag@o com outras areas na elaboracdo de escalas de servicos.

Elaborar e manter os registos de informagao de suporte ao PCC.

Parametrizacdo das ferramentas de apoio ao planeamento - HASTUS e FDS.

Introduzir os dados no Hastus e no FDS.Recolha de dados HASTUS e FDS para analises estatisticas solicitadas pela direc¢ao.
Gerir as questdes relativas a dias de férias e absentismo, recorrendo sempre que necessario aos agentes de condugao substitutos.
Efectuar interface com os responsaveis DO na gestdo dos colaboradores - servigos/trocas/auséncias.

Coordenar com a seguranga os locais de parqueamento de veiculos e encerramento de portdes/estagdes da rede Metro do Porto.
Elaborar e gerir os horarios de informagao ao publico a afixar nas estagdes conforme plano de operacdo em vigor.

Elaborar o plano de férias, fazer o controlo rigoroso das faltas e auséncias e outros indicadores, fundamentais para uma eficaz gestao
dos recursos humanos postos a disposicao.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.
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Designagao profissional

Técnico de trabalhos e métodos

Contetdo funcional

Garantir o bom funcionamento e actualizag¢ao da informag¢do do sistema Winmac.

Garantir o planeamento, prevendo todas as acg¢des necessarias para garantir o bom desenvolvimento dos trabalhos em articulagdo com
os diversos coordenadores e outros intervenientes.

Garantir a planificagdo e a boa execucdo dos planos de manutencao, assegurando deste modo a disponibilidade das instalagdes fixas,
bem como a gestao dos imprevistos.

Definir os ciclos de manutengao preventiva, controlando o seu cumprimento.

Gerir e manter actualizados os registos, a documentagdo e os planos dos equipamentos do conjunto dos sistemas existentes.
Supervisionar e participar na elaboragdo dos procedimentos em matéria de manutengdo preventiva, correctiva e de seguranga.
Assinalar os disfuncionamentos detectados, efectuando a sua analise e garantindo o registo histdrico das avarias.

Participar na codificagdo ¢ nomenclatura das instalagdes e equipamentos, no quadro de aplicagdo Winmac e controlar a introdugao
continua da informacdo neste sistema.

Elaborar as analises de fiabilidade e propor ac¢des correctivas ou preventivas na sequéncia de objectivos fixados.

Acompanhar os especialistas dos organismos de controlo oficial da area e o pessoal técnico em aspectos da sua area de intervengao.
Definir a necessidade de pegas para reserva em conjunto com a chefia, definindo stocks minimos e previsdo de consumos.

Participar, sempre que necessario na recepgao técnica de materiais em ligagdo com o agente de aprovisionamentos.

Acompanhar o trabalho dos fornecedores de servigos, preparando a informagdo sobre o realizado e desvios e fazendo apelo ao cumpri-
mento dos prazos de execugdo dos trabalhos.

Assegurar o seguimento das garantias contratuais especificas dos prestadores de servigo da area.

Garantir a existéncia dos equipamentos de trabalho necessarios a area e o bom estado e a guarda das ferramentas individuais e colectivas
especificas da manutengao.

Preparar os elementos para a elaboragdo de indicadores do quadro de bordo, difundindo a informagéo.

Assegurar a colaborag@o com os técnicos de planeamento operacional, ajustando os trabalhos em fungdo da prestagdo de servigo da
operagao.

Substituir o técnico de manutengao\CCM sempre que seja necessario.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designagao profissional

Técnico de informatica e gestdo de redes

Contetdo funcional

Efectuar a instalacdo, actualizagdo e manutencdo de hardware e software ao nivel de toda a empresa.

Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa propria ou sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, o0 mau funcionamento dos sistemas informaticos, localizando as avarias de equipamento e de sof-
tware.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando um ficheiro de erros
proprios de cada software reportados e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sistemas de operagdo ou outros.

Recolher todas as informagdes disponiveis sobre as avarias que sdo detectadas e regista-las.

Assegurar a reparagdo das avarias assinaladas e efectuar os ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da operagao e salvaguarda
do software.

Elaborar relatorios assinalando as causas de cada avaria, assim como a duragdo de cada reparagdo e os procedimentos adoptados.
Assegurar o funcionamento e o controlo dos computadores e dos respectivos periféricos para registar, armazenar em memoria, transmi-
tir e tratar dados para posterior divulgagao.

Efectuar as operacdes relativas as copias de segurancga aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo 1til o hardware.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranca.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungéao.

Desenvolver pequenas aplicacdes que permitam simplificar a recolha e tratamento de informagao das diversas direcgoes.
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Designagdo profissional

Técnico de recursos humanos

Contetdo funcional

Presta informagdes aos candidatos a vagas na empresa sobre as condigdes de admissdo e a documentagao a ser apresentada.

Gestao de base de dados de candidaturas.

Acolhimento e integragdo de novos trabalhadores na empresa.

Elabora os processos de admissdo e demiss@o de trabalhadores.

Compila e prepara informagdes necessarias a organizagdo do processo individual do trabalhador.

Actualiza o processo individual, registando os respectivos elementos de identificagdo, nomeadamente, promog¢des, prémios, sangdes,
informacdes, formagdes e demais elementos considerados necessarios.

Receber, classificar, reproduzir, arquivar e expedir correspondéncia ou outra documentagio interna ou externa e prestar informagdes a
terceiros na area da sua competéncia.

Regista e confere os dados relativos a assiduidade dos trabalhadores.

Processa os vencimentos, tendo em conta horas extraordinarias, trabalho por turnos/escalas de servigo e eventuais remuneragdes com-
plementares ¢ as dedugdes a serem efectuadas, em cumprimento com o previsto em instrumentos de regulamentagdo colectiva de
trabalho (AE).

Trabalha e parametriza o software adequado ao processamento dos salarios dos trabalhadores.

Elabora mapas anuais de férias com base em elementos recebidos dos varios sectores e verifica o seu cumprimento;

Elabora mapas estatisticos, nomeadamente, sobre remuneracgdes e tempos de trabalho, absentismo ¢ situagdo profissional, a serem en-
viados aos organismos oficiais.

Recolhe elementos sobre legislacdo, normas e regulamentagdo do trabalho, no cumprimento das disposi¢des legais em vigor.

Elabora relatorios para outras direcgdes.

Presta informagdes e esclarecimentos quanto ao processamento de remuneragdes acessorias, dedugdes especificas e de outros assuntos.
Contacta com a Seguranga Social ou companhia de seguros para resolugio de assuntos concernentes a baixas por doenga, acidentes de
trabalho e reformas.

Ocupa-se do expediente do sector e mantém o arquivo de documentagdo actualizado.

Elabora comunicagdes internas ou outras com vista a informar os trabalhadores.

Elabora o processo de novas admissdes no seguro de satiide (trabalhadores e agregado familiar).

Gere o processo da medicina do trabalho (marcag@o de exames médicos, datas de validade, controlo e processo administrativo).
Acompanhamento e gestdo do processo de aquisi¢ao de titulos de transporte.

Contribui para a gestdo do clima social; e apoio técnico a direc¢do de recursos humanos.

Propde solugdes que concorrem para a optimizagao dos processos de trabalho e adequado aproveitamento das capacidades humanas.
Promove a orientagdo e o aconselhamento profissional com vista a melhor utilizagdo dos recursos humanos.

Contribui para a medi¢ao da satisfagcdo dos trabalhadores.

Gestdo e acompanhamento da aplicagdo dos IRCT (AE).

Acompanhamento de procedimentos disciplinares e processos judiciais.

Colabora no levantamento das necessidades de formagdo, tendo em considerag@o as informagdes provenientes das restantes direcgdes.

Designagdo profissional

Técnico de PCC

Contetdo funcional

Calcular, controlar e monitorizar os indicadores de garantia da qualidade do servigo da operacéo.

Elaborar relatorios estatisticos e analise da evolugdo dos indicadores da operagao.

Elaborar informacéo sobre as perturbagdes ocorridas no sistema de metro ligeiro da area metropolitana do Porto e criar a respetiva lista
de exclusdes em conformidade com a tipificagdo de cada ocorréncia.

Colaborar com qualidadade ambiente e seguranca no controlo e monitorizag¢@o dos indicadores da operagao.

Participar nos estudos sobre a performance do sistema.

Recolher e elaborar relatorios de analise da contagem de passageiros obtida através do sistema instalado nos veiculos EuroTram e
TramTrain.

Reunir e gerir a informagéo contratual para o software de gestdo e tratamento integrado da informagao («data warchouse»).

Cumprir a politica da qualidade, seguranca e ambiente da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Executar quaisquer outros servigos que, com relag@o funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fun-
¢ao.
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Designagao profissional

Técnico de controlo e reporting de operagdo PCC

Contetdo funcional

Analise do jornal diario de circulagao, verificando nos eventos registados, as causas e consequéncias para o servico, os tempos de per-
turbacdo e outros dados relevantes a exploragao do sistema.

Contabilizagdo e registo da produgdo quilométrica realizada:

- Kms em servigo comercial.

- Kms em vazio (injecgdes e saidas de linha, inversdes nos términos, outros vazio).

- Kms extra operagao (formagéo, ensaios, etc. ...).

Célculo do indicador «cumprimento de ofertay, tendo em conta a produgdo quilométrica prevista vs a realizada, de acordo com os cri-
térios definidos contratualmente.

Utilizagao de software de célculo automatico de indicadores contratuais (operagdo), previstos no contrato de subconcessao da operagao
e manutengdo do SMLAMP.

Elaboragdo de relatorios de caracter didrio, semanal e mensal, garantindo a distribui¢do da informagdo a nivel interno e externo de
acordo com os timings definidos.

Analise no playback do sistema de sinalizacdo, de situagdes de atrasos, tempos de paragem nas estagdes, perturbagdes, modos degra-
dados de circulagdo, etc. ...

Recolha e envio dos ficheiros TTlog do sistema de TMS (traffic management system).

Andlise e resposta a reclamagdes de clientes, bem como acompanhamento junto dos responsaveis pelas respostas as reclamagdes pen-
dentes.

Apoio administrativo ao PCC no que respeita a preparacdo da informacao de reporting da direc¢do de operacao.

Auxilia em acg¢des de formagao interna (PCC) referentes ao SIP e CCTV (para reguladores e agentes de posto de informagao audio).
Actualizacdo de documentos e apresentagdo de propostas para informacao ao publico.

Interaccdo com as agentes do posto de informagao audio, na comunicagéo de procedimentos da funcao, tarefas a realizar, informagao ao
publico a difundir, resposta a reclamagdes, etc. ...

Analise e resposta a NC (ndo conformidades).

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Designagdo profissional

Técnico de contabilidade

Contetdo funcional

Colaborar na elaborag@o das demonstrag¢des financeiras mensais, semestrais ¢ anuais.

Receber, classificar, reproduzir, arquivar e expedir correspondéncia ou outra documentagdo interna ou externa e atender e prestar infor-
magdes a terceiros na area da sua competéncia.

Proceder a manuten¢do da base de dados de todas as entidades internas e/ou externas.

Proceder ao tratamento e escrituragdo de todas as operagdes financeiras que envolvam a centralizagio de tesouraria ao nivel da SGPS
Portugal;

Preparar e/ou elaborar facturas e recibos a clientes, requisi¢des ou outros documentos administrativo-financeiros.

Conferir, analisar, registar e preparar cheques, avisos e outras ordens de pagamento e recebimentos de clientes.

Conferir, analisar e corrigir balancetes de terceiros, analiticos e respectivas idades de saldos.

Preparar fundos para serem depositados em bancos e toma as disposi¢des necessarias para os levantamentos.

Assegurar a provisdo de numerarios ¢ o cumprimento de prazos de pagamento acordados;

Verificar periodicamente se os valores em caixa coincidem com os valores registados.

Verificar a classificagao dos documentos segundo o plano de contas.

Conduzir veiculos sempre que necessario.
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Designagao profissional

Técnico de planeamento operacional

Contetdo funcional

Elaborar a oferta de transportes no respeito do caderno de encargos.

Realizar a graficagem e as escalas para permitir a programagdo da marcha dos veiculos e a programagao dos servicos dos agentes de
condugdo, de acordo com o programa de operacdo e os eventuais ajustes da oferta de servigo.

Transmitir a direc¢do de operag@o os dados para a edi¢ao dos horarios destinados aos clientes.

Afectar os veiculos em sintonia com a manutengao, respeitando as necessidades ¢ o planeamento.

Optimizar a afectag@o do pessoal.

Organizar os horarios de trabalho/escalas de servigo, respeitando a lei e a pratica da empresa.

Realizar os horarios destinados aos clientes.

Elaborar os servigos veiculo e servigos condutor.

Introduzir os dados no Hastus e o FDS.

Gerir as questdes relativas a dias de férias e absentismo, recorrendo sempre que necessario aos agentes de condugao substitutos.
Elaborar o plano de férias, fazer o controlo rigoroso das faltas ¢ auséncias e outros indicadores, fundamentais para uma eficaz gestdo
dos recursos humanos postos a disposicao.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Executar quaisquer outros servi¢os que, com relag@o funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fun-
¢do.

Designagao profissional

Técnico de controlo operacional DIF

Conteudo funcional

Assumir fungdes a nivel do controlo operacional administrativo e técnico, tendo como principais responsabilidades o acompanhamento
dos subcontratados no terreno e pela prestacdo de informagdes a direc¢ao respectiva.

Realizar consultas no mercado para fornecimentos e prestagdes de servigos técnicos acessorios de acordo com as orientagdes dos co-
ordenadores da actividade ou da direccao.

Prepararagdo e seguimento de mapas de controlo e apoio a gestdo das actividades relacionadas com as prestagdes de servigos subcon-
tratadas.

Colaboragdo no planeamento e coordenagdo das actividades internas com as actividades dos subcontratos.

Realizacdo de actividades de tratamento de dados de controlo e planeamento interno da direc¢do, com recurso as ferramentas informa-
ticas disponiveis.

Dinamizar junto dos subcontratados, e em colabora¢@o com a hierarquia ou direc¢do, ac¢des de melhoria de prestagdo de servigo, e
resoluc@o de problemas identificados nessa area.

Efectuar regularmente auditorias\vistorias aos servigos prestados pelo subcontratado ao longo da rede do SMLAMP, elaborando relato-
rios das visitas e inspecgdes ou actualiza¢@o das acgdes implementadas, de acordo com as orientagdes recebidas superiormente.
Acompanhar visitas ou inspec¢des da concessionaria ou de terceiros autorizados a rede do SMLAMP

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da QAS da empresa.
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Designagao profissional

Técnico de controlo operacional DAF

Contetdo funcional

Assumir fungdes a nivel de controlo operacional e administrativo e técnico, tendo como principais responsabilidades, o acompanha-
mento de processos administrativos e relacionamento com areas internas e clientes/fornecedores externos, e ainda a prestagao de infor-
magdes a dire¢do ou gabinete especifico.

Prestar apoio técnico administrativo ao titular do cargo;

Efetuar o acompanhamento através de ficheiro eletronico e/ou documental de valores em aberto/em discussao.

Realizar o interface com os clientes e/ou fornecedores, prestando-lhes informagao util, tais como, entre outros, valores em aberto/pen-
dentes, bem como ajustamentos faturados/a faturar referentes a servigos prestados/a prestar.

Efetuar tratamentos estatisticos e administrativos, tais como, entre outros, gestdo de valores a receber/pagar de sinistros.

Utilizagdo, a nivel de consulta, do sistema de informag@o contabilistica, no sentido de prestar mapas relevantes a terceiros, quando
solicitado.

Preparagdo de listagem de pagamentos a fornecedores em um dado periodo, sob regras especificas definidas pela direcao.

Dar seguimento a questdes administrativas, sob orientagdo da direco.

Apoiar o gabinete de logistica, na entrega/recec¢@o de bens, incluindo acompanhamento e registo de encomendas.

Colaborar em consultas ao mercado para fornecimento e prestagdo de servigos, de acordo com orienta¢des do coordenador ou direg¢@o
respetiva, incluindo colaboragdo na produg@o de cadernos de encargos e seguimento dos processos administrativamente até finalizagao
dos mesmos;

Preparar relatorios diversos associados a diregdo, incluindo, entre outros, preparagdo de atas, ¢ melhor condugdo dos processos até
posterior arquivo.

Elaborar primeiro juizo sobre a documentagdo e faturagdo rececionada pela empresa, procurando a dete¢do atempada de documentos
nao associados a sociedade operadora ou que se apresentem com erros especificos, ndo sendo assim objeto de tratamento contabilistico.
Assegurar o cumprimento dos procedimentos da QAS da empresa.

Acolher visitantes, encaminhando-os para as pessoas, dire¢des e locais pretendidos.

Operar central telefonica, nas rotagdes julgadas oportunas.

Executar outras tarefas directamente ligadas a sua fung@o e/ou complementares da mesma.
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Designagdo profissional

Técnico de manutencdo CCM

Contetdo funcional

Manutencao

Fazer a manutencgao, reparacao e renovagao dos equipamentos sob sua responsabilidade, cumprindo os planos de manutengdo de acordo
com modos operatdrios e procedimentos especificos aplicaveis, efectuar relatorios de todas as anomalias detectadas e carregar os mes-
mos no sistema de gestdo de manutengao.

Verificar a conformidade e bom cumprimento da prestagdo de servigos das subcontratadas de manutengéo de acordo com os planos e
modos operatorios mencionados.

Efectuar inspecgdes as subestagdes e cablagens, geradores de emergéncia, quadros de distribuigdo ininterrupta de energia, de acordo
com as instrugdes e frequéncias estabelecidas pelos servigos.

Manobrar os equipamentos das instala¢des eléctricas de acordo com os procedimentos estabelecidos.

Efectuar medidas de avaliagdo de funcionamento, tais como: detec¢ao de falhas; verificagdo de circuitos de protec¢do contra correntes
vagabundas; circuitos de carregamento de UAI (UPS), de acordo com planos pré-estabelecidos e elaborar relatérios pormenorizados.
Reparar, fazer a manutengao e renovagao dos equipamentos e materiais do sector em geral.

Instalar, conservar e reparar o equipamento de transporte de energia de tracgdo (catenaria), e os aparelhos de transformagao, corte pro-
tec¢@o e medida, bem como os aparelhos auxiliares que lhe estdo associados.

Fazer as inspec¢des de via, efectuar as medi¢des dos carris ¢ da geometria das linhas, nomeadamente junto as estagdes e nas curvas.
Fazer trabalhos de limpeza e lubrificag@o de via sempre que necessario.

Fazer verifica¢des funcionais dos aparelhos de via, executando todos os trabalhos necessarios ao seu bom estado de funcionamento.
Conservar e reparar sistemas de sinalizac@o ferroviaria (eléctricos ou electromecanicos), sistemas de gestdo de trafego rodoviario que dé
prioridade ao Metro, bem como os respectivos equipamentos de alimentacdo de energia, e os sistemas de telecomunicagdes.

Efectuar leituras aos equipamentos sob sua responsabilidade, de acordo com as instru¢des de trabalho.

Actuar, utilizando as tecnologias informaticas existentes na empresa (radio, SCADA, TMS, SAE, entre outros) sobre todos os sistemas
de gestdo em tempo real.

Operar o sistema TMS, através das tecnologias informaticas de processo inerentes, de radiofonia e transmissao de dados e de micro-
processadores embarcados nos veiculos.

Efectuar a manutenc@o das maquinas e ferramentas utilizadas no exercicio da actividade.

Assegurar a assisténcia técnica aos reguladores.

Colaborar, sempre que necessario, nas actividades de gestao de redes.

CCM

Monitorizagdo e operagdo do SCADA e sistema semaforico; e registo no jornal diario dos eventos.

Articulagdo com os técnicos de manutengdo propria e subcontratada.

Articulagdo com a equipa de operagdo; e articulagdo com a Metro do Porto e seus representantes.

Controlo do desenvolvimento das ac¢des de manutengéio preventivas e correctivas.

Realizagdo de tarefas administrativas ligadas ao servigo.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas ligeiras sempre que necessario.

Conduzir o unimog desde que esteja habilitado.
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Designagdo profissional

Regulador

Contetdo funcional

Assegurar o bom funcionamento do servi¢o na rede, em tempo real.

Abrir e encerrar as linhas, arranque dos sistemas ¢ abertura das estagdes na rede.

Supervisionar a rede, gerindo as entradas e retiradas de linha dos veiculos de metro ligeiro, vigiando os adiantamentos e atrasos e inter-
pretando os alarmes em tempo real.

Intervir em agdes de regulagdo, nomeadamente acertar os horarios de servigo dos veiculos e/ou servigos dos operadores (maquinistas no
SMLAMP, agentes de estagdo e informagdo, entre outros), regulagdo dos intervalos, substituicdo dos meios e recursos, bem como tomar
as medidas necessarias em caso de anomalia, nomeadamente acionar os planos de emergéncia, contactar bombeiros, policia, protegdo
civil e outros agentes sempre que necessario, dando informagao concreta ao PCC.

Gerir os incidentes e acidentes, assistir os maquinistas no SMLAMP, acionar a manutengo corretiva, tragar itinerarios alternativos,
atuar sobre a Rede de energia quando em situacdo de emergéncia ou prevista, introduzir medidas de seguranga e acionar os meios de
emergéncia.

Providenciar a correta informagao aos clientes em coordenagdo com os maquinistas no SMLAMP, quer em situacdo normal quer em
situacdo de perturbagao.

Coordenar os meios humanos presentes no terreno, sobretudo em caso de anomalia.

Cumprir os procedimentos preestabelecidos, respeitando a seguinte ordem de prioridades: a) Seguranga das pessoas; b) Seguranga dos bens;
¢) Realizagao do servico; d) Conforto dos clientes.

Relatar e registar as actividades diarias, acidentes, incidentes e outras situagcdes anomalas.

Estar permanentemente em contacto no terreno em ligacdo continua com o PCC.

Fazer aplicar as diretrizes, normas, procedimentos, modos operatorios e orientagdes definidas pela direc¢do no dominio do controlo da
regulacdo.

Coordenar os meios humanos e materiais nos depositos e parques.

Assegurar a tomada de servico dos maquinistas no SMLAMP.

Prestar assisténcia técnica aos maquinistas no SMLAMP.

Prestar, assisténcia em caso de acidente/incidente, a0 maquinista no SMLAMP, podendo mesmo ter que manobrar os equipamentos,
nomeadamente agulhas e veiculos, entre outros, e também os servigos de manuteng¢do, no que respeita aos acessos as obras e equipa-
mentos.

Participar, em caso de situag@o andémala, no estabelecimento dos modos de operacgao e de emergéncia selecionados sob coordenagdo do
PCC e informar os clientes.

Cumprir o regulamento preestabelecido.

Estar atento a todas as perturbac¢des no terreno e informar o PCC, agindo em conformidade e de acordo com instrugdes recebidas do
PCC e eventualmente em articulagdo com o responsavel operacional.

Conduzir, sempre que necessario, os veiculos de metro ligeiro.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Acompanhar os maquinistas no SMLAMP como monitor na condugdo inicial, se para tal estiver habilitado.

Colaborar com as for¢as de emergéncia em caso de acidente/incidente.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.
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Designagdo profissional

Técnico operacional de seguranca e qualidade

Contetdo funcional

Dinamizar, em colaboragdo com o gabinete de qualidade e ambiente e o gabinete de seguranga, grupos de trabalho para desenvolver
accoes de melhoria de qualidade, ambiente e seguranga e resolug¢@o de problemas identificados nessas areas.

Efectuar no terreno verificag@o das condigdes de seguranga existentes na linha

Efectuar auditorias e inspeccdes de QAS aos subcontratados e elaborar os relatorios.

Acompanhar a implementacgdo das ac¢des/reparagdes e verificagdo de trabalhos no canal do metro e sua envolvente que possam inter-
ferir com a seguranga do sistema.

Elaborar relatorios das visitas, actualizagio das acgdes implementadas, participagdo na reunido semanal de analise dos pedidos de auto-
rizagdes de trabalho (AT) e reunides com a chefia.

Verificar condi¢des de seguranca na rede e imediagdes que possam afectar o sistema (vistorias regulares em toda a rede).

Efectuar vistorias regulares as esta¢des para verificagdo do seu estado (check-lists).

Acompanhamento de trabalhos efectuados na rede, em especial por empresas terceiras (controle das AT no terreno).

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da QAS.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instrugdes de seguranga.

Em caso de acidente/incidente participar activamente na intervengao.

Participar na analise de acidentes e medidas de prevengdo de pontos «negros».

Participar em reunides com bombeiros, Protec¢do Civil e outras entidades.

Efectuar medi¢cdes/acompanhamento de ensaios a especificar.

Colaborar na realizagdo de inquéritos na sequéncia de acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da QAS da empresa.

Designagao profissional

Magquinista no sistema de metro ligeiro da area metropolitana do Porto («Maquinistas no SMLAMP>»)

Contetido funcional

Realizar o servigo comercial de condugdo nas melhores condi¢des de seguranca, qualidade, ambiente e conforto, de acordo com as
normas e regulamentos implementados.

Entrar em servigo: assegurar as condigdes necessarias ao servico, rece¢ao da guia de marcha, tomada das informagdes relativas a linha.
Sair para a linha, preparando previamente o veiculo nomeadamente efetuando a sua colocac@o na via, check-list e parametragem do
veiculo.

Conduzir em vazio efetuando o estacionar no terminal, reentrar no terminal, transferir veiculos entre os depositos e manobras nos de-
positos.

Realizar a condug@o comercial, assegurando o respeito pelos horarios e pelas instru¢des preestabelecidas.

Assegurar a continuidade da frequéncia/pontualidade do servico comercial.

Informar os clientes em caso de anomalia.

Garantir a seguranga e conforto dos clientes e contribuir para a promog¢ao e desenvolvimento da imagem da empresa.

Manter sempre uma postura digna ¢ urbana.

Efetuar os diagnosticos simples e aplicar, em contacto permanente com o PCC, os procedimentos técnicos de primeiro nivel de manu-
tencdo, com o objetivo de resolver os problemas detetados.

Informar o PCC de todas as anomalias e disfuncionamentos detetados a fim de limitar as suas consequéncias e otimizar a operagao da
rede.

Respeitar a sinaliza¢@o existente.

Respeitar e aplicar o regulamento de circulagdo, cumprindo os procedimentos e modos operatdrios em vigor na direccao de operagao.
Executar o servigo de portas nas estagdes ¢ a manobra de recuo dos veiculos nas estagdes.

Tragar itinerarios ferroviarios a partir do posto de trabalho.

Realizar, em caso de situagdes de perturbagdo, operagdes especificas, tais como manobras de aparelhos da via, acoplar, desacoplar as
composic¢des, agdes relativas a segurancga, informagdo de passageiros sempre dentro do respeito pelas instrugdes e em contacto com o
PCC.

Reentrar no depdsito, efetuar a recolha do veiculo e entregar o servigo condutor, relatdrios e outros documentos antes de finalizar o
Servico.

Conduzir durante as opera¢des na estacao de servigo.

Atuar em articulacdo com reguladores e responsavel operacional, procedendo de acordo com as instrugdes transmitidas pelo PCC (enti-
dade maxima que transmite as ordens em termos de circulagdo, com especial atengdo em caso de acidente/incidente.

Prestar informacéo ao publico em geral nas situagdes previstas nos modos operatorios.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Acompanhar os formandos a fun¢do de maquinista no SMLAMP como monitor na condugdo inicial, se para tal estiver habilitado.
Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungao.
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Designagdo profissional

Assistente administrativo

Contetdo funcional

Secretariar ou prestar apoio técnico administrativo ao titular do cargo.

Fazer a triagem das chamadas telefénicas, marcar reunides e efectuar o tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem da correspondéncia e efectuar a sua expedi¢do externa e interna.

Acompanhar os dossiers correntes.

Criar e actualizar os ficheiros.

Responsavel pela manutengdo dos procedimentos internos da direcgéo.

Organizar as reunides, a documentag@o da direccdo e elaborar actas de reunides.

Gerir a agenda da actividade da direcgéo.

Envio de documentos e tratamento da informagao da responsabilidade da direcgao.

Cumprir as politicas da qualidade, seguranca e ambiente.

Pode conduzir veiculos ligeiros sempre que necessario.

Sempre que necessario:

- Acolher os visitantes a fim de lhes prestar informagdes, dirigindo-os as pessoas, direc¢des e locais pretendidos.
- Operar central telefonica, procedendo a comutagéo telefonica do exterior para a rede interna e no sentido inverso.
- Anotar pedidos de chamadas telefonicas para o exterior e estabelecer a comunicag@o entre os interlocutores.

- Responder a pedidos de informagdes telefonicas.

Designagao profissional

Agente administrativo

Contetdo funcional

Assegurar o expediente geral e outras tarefas administrativas relacionadas com a actividade em que esté inserido, nomeadamente:
Receber, classificar, reproduzir, arquivar e expedir correspondéncia ou outra documentagdo interna ou externa e atender e prestar infor-
magdes a terceiros na area da sua competéncia.

Recolher, tratar, escriturar ou registar ¢ encaminhar dados ou documentos relativos as operagdes de gestdo de pessoal, de stocks, de
vendas, contabilisticas ou de gestdo de transportes ou outras para que esteja habilitado.

Efectuar os registos diarios dos movimentos de caixa afectos a funcdo bilhética para envio ao Metro do Porto, controlando os fluxos
monetarios associados as vendas de titulos.

Assegurar actividades administrativas necessarias a aquisi¢do, aprovisionamento e distribui¢do de materiais e equipamentos.
Participar no estabelecimento de critérios para avaliagdo de fornecedores.

Efectuar a aquisi¢do de produtos previamente negociados com os fornecedores e vendedores de acordo com as quantidades, qualidade,
preco e condi¢des de pagamento previamente estabelecidas e aprovadas pelo director administrativo e financeiro.

Preparar e/ou elaborar notas de compra e venda, facturas, recibos, livrangas requisi¢des ou outros documentos administrativo-financei-
ros e conferir a documentagdo de prestagao de contas e dos correspondentes valores, realizando pagamentos, cobrangas e outras tarefas
complementares.

Assegurar o processamento de texto de contratos de tipo diverso, estabelecendo os contactos necessarios com diferentes institui¢des,
tais como notarios, repartigoes de finangas, conservatorias do registo civil e comercial, a fim de obter esclarecimentos e solicitar ou
entregar documentagao.

Ordenar e arquivar documentos de suporte contabilistico e elaborar dados estatisticos.

Executar tarefas administrativas relacionadas com transacgdes financeiras, operacdes de seguros ¢ actividades juridicas.

Exercer fungdes de apoio administrativo e/ou de secretariado a directores ou outras chefias, sempre que necessario.

Conduzir veiculos sempre que necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Executar quaisquer outros servigos que, com relagdo funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fungao.
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Designagdo profissional

Agente de posto de informagéo &udio

Contetdo funcional

Atendimento da linha azul - Ola Metro.

Comunicar mensagens escritas (display) para o interior do veiculo e esta¢des.

Enviar informagdes através do sistema sonoro para o interior do veiculo e estagdes, previstas ou sob autorizagdo do PCC.

Enviar mensagens especiais a pedido das autoridades (policia, protec¢do civil, entre outros).

Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na rede.

Responder a pedidos telefonicos de clientes.

Registar as reclamagoes e outros contactos recebidos dos clientes.

Redigir as respostas escritas as reclamagdes e outros contactos (correio, fax, e-mail, linha azul, etc.) dos clientes de acordo com as
orientagdes superiores.

Articular esforgos para apoiar o PCC em tarefas que néo de regulagdo de circulagdo, em caso de acidente/incidente.

Apoio administrativo ao posto central de comando no que respeita a preparacao da informagdo de reporting da direc¢do de operagao.
Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Executar quaisquer outros servigos que, com relag@o funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fun-
¢do0, nomeadamente actividades de servigo administrativo.

Designagao profissional

Técnico de manutencdo

Contetdo funcional

Fazer a manutengao, reparacao e renovagao dos equipamentos sob sua responsabilidade, camprindo os planos de manutencao de acordo
com modos operatdrios e procedimentos especificos aplicaveis, efectuar relatorios de todas as anomalias detectadas e carregar os mes-
mos no sistema de gestdo de manutencgéo.

Efectuar inspecgdes as subestagdes e cablagens, geradores de emergéncia, quadros de distribuigdo ininterrupta de energia, de acordo
com as instrugdes e frequéncias estabelecidas pelos servigos.

Manobrar os equipamentos das instalacdes eléctricas de acordo com os procedimentos estabelecidos.

Efectuar medidas de avaliagdo de funcionamento, tais como: detecgdo de falhas; verificagdo de circuitos de protec¢do contra correntes
vagabundas; circuitos de carregamento de UAI (UPS), de acordo com planos pré-estabelecidos e elaborar relatdrios pormenorizados.
Reparar, fazer a manutencdo e renovagio dos equipamentos e materiais do sector em geral.

Instalar, conservar e reparar o equipamento de transporte de energia de tracgdo (catenaria), e os aparelhos de transformagao, corte pro-
tec¢do e medida, bem como os aparelhos auxiliares que lhe estdo associados.

Fazer as inspeccdes de via, efectuar as medigdes dos carris ¢ da geometria das linhas, nomeadamente junto as estagdes e nas curvas.
Fazer trabalhos de limpeza e lubrificagao de via sempre que necessario.

Fazer verificagdes funcionais dos aparelhos de via, executando todos os trabalhos necessarios ao seu bom estado de funcionamento.
Conservar e reparar sistemas de sinaliza¢ao ferroviaria (eléctricos ou electromecanicos), sistemas de gestdo de trafego rodoviario que dé
prioridade ao metro, bem como os respectivos equipamentos de alimentagdo de energia, ¢ os sistemas de telecomunicagdes.

Efectuar leituras aos equipamentos sob sua responsabilidade, de acordo com as instrugdes de trabalho.

Actuar, utilizando as tecnologias informaticas existentes na empresa (radio, SCADA, TMS, SAE, entre outros) sobre todos os sistemas
de gestdo em tempo real.

Operar o sistema TMS, através das tecnologias informaticas de processo inerentes, de radiofonia e transmissao de dados e de micropro-
cessadores embarcados nos veiculos

Efectuar a manutengao das maquinas e ferramentas utilizadas no exercicio da actividade.

Assegurar a assisténcia técnica aos reguladores.

Colaborar, sempre que necessario, nas actividades de gestao de redes.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas ligeiras sempre que necessario.

Conduzir o unimog desde que esteja habilitado.

Executar quaisquer outros servigos que, com relagdo funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fun-
¢do.
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Designagao profissional

Agente de aprovisionamentos

Contetdo funcional

Recepcionar os materiais adquiridos.

Gerir com rigor ¢ verificar a conformidade dos produtos, materiais e equipamentos recebidos ou retirados do economato ¢ a respectiva
documentacgdo e registar eventuais danos e perdas.

Actuar de acordo com os procedimentos em vigor relativos a logistica.

Programar os processos de compra a partir da recepcdo, conferéncia de requisi¢des de materiais e necessidades de stock, esclarecendo
pontos duvidosos e caracteristicas técnicas com a area solicitante.

Manter contactos com fornecedores actuais e potenciais, negociando pregos, condi¢des de pagamento, prazos, qualidade e quantidade;
procurando sempre as melhores condigdes comerciais, seguindo normas internas e atendendo as necessidades da empresa.
Acompanhar, controlar todas as etapas dos processos de compra, procurando o cumprimento de prazos ¢ demais itens do orgamento
negociado.

Desenvolver métodos de controle e registo das actividades executadas.

Proceder a manutencéo/actualizagdo de arquivo de catalogos de produtos e de cadastro de fornecedores, para as consultas que se fizerem
necessarias.

Analisar os consumos e propor a rectificacao dos stocks, elaborando sempre que necessario as requisi¢des internas da sua area de inter-
vengao.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir empilhadores sempre que necessario.

Executar quaisquer outros servicos que, com relagio funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fungao.

Designagao profissional

Técnico de manutengdo MC

Contetdo funcional

Acompanbhar, proactivamente, o trabalho das empresas subcontratadas, da sua area de responsabilidade, providenciando o cumprimento
das especificagdes técnicas, de qualidade e de seguranga aprovadas.

Acompanhar proactivamente as agdes de manutencdo dos equipamentos sob sua responsabilidade, respeitando os planos e gamas de
manutengdo especificos a cada sistema e subsistema, entre outras a manuten¢do do material circulante, ferramentas, instalagdes e equi-
pamentos afetos, sinalética e limpeza.

Reportar ao coordenador de manutencao.

Acompanhar e se necessario executar eventuais agdes singulares de manutengdo ou campanhas anuais necessarias ao bom funciona-
mento da frota.

Realizar inspegdes ao material circulante, ferramentas, instalagdes e equipamentos afetos, propondo agdes preventivas e corretivas.
Realizar interface entre os servigos de manutengao (instalagdes fixas e material circulante).

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Realizar manobras de veiculos ferroviarios, conduzindo sempre que necessario e devidamente certificado para tal.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungao.

Participar na identificacdo dos perigos e apreciagdo do risco associados as atividades de manutengdo da sua responsabilidade.
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Designagdo profissional

Agente de estacao e informagdo

Contetdo funcional

Prestar informagdes aos clientes, contribuindo para a seguranga dos mesmos ¢ para a manuten¢do do bom estado das Instalagdes da
rede do Metro do Porto.

Informar os passageiros e prestar-lhes todo o tipo de apoio.

Zelar pela seguranca dos passageiros, especialmente no periodo nocturno.

Prestar auxilio a criangas, idosos e pessoas com dificuldades motoras.

Inspeccionar e vigiar de forma permanente a rede e informar de imediato o superior hierarquico ¢ o PCC de todas as anomalias detec-
tadas.

Zelar pela imagem do servico prestado, intervindo nas seguintes areas:

Limpeza: Verificar o estado da mesma, actuar em casos simples, chamar o servi¢o de limpeza em casos graves ou de saturagao.
Bilhética: Relatar situagdes anémalas nos equipamentos de bilhética, efectuar pequenas operagdes de manutengao de 1.* linha.
Roubos: Intervir, tentando dissuadir as pessoas e alertando o PCC.

Acidentes/indisposi¢des dos clientes: Intervir, ajudando e alertando o PCC.

Perdidos e achados: Intervir, orientar as pessoas, recolher os achados.

Alertar os servigos competentes dos grafitti detectados, quer nas instalagdes fixas, quer no material circulante.

Auxiliar os clientes a utilizar correctamente os equipamentos de venda de bilhetes, e a usar os bilhetes e a conserva-los até ao final da
viagem, encaminha-los nas esta¢des, entre outros.

Zelar pela segurancga da rede, actuando preventivamente em caso de actos de vandalismo.

Contribuir para a seguranga e conforto dos clientes e para a promogao e desenvolvimento da imagem da empresa.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das suas fungdes.

Verificar o estado dos extintores e do material de seguranga existente nas estagdes, bem como relatar situagdes anémalas nos equipa-
mentos de seguranga.

Efectuar servigos de acompanhamento no interior dos veiculos, de acordo com instrug¢des fornecidas pelo PCC.

Alternar servigos de permanéncia nas estagdes ¢ de acompanhamento do veiculo, dentro de toda a rede do Metro do Porto, de acordo
com os mapas de trabalho, a fornecer pelo PCC.

Apoiar, sempre que necessario, a colocagdo de material respeitante a informagao aos clientes nos locais previstos.

Elevadores, escadas rolantes - efectuar pequenas operagdes de manutengao de 1.* linha.

Executar sempre que necessario e desde que habilitado, servigos de fiscalizagdo.

Apoiar as forgas de emergéncia em caso de necessidade/ou solicitagdo das mesmas em caso de incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Designagao profissional

Agente de sinalética

Contetdo funcional

Colocar o material respeitante a informagao ao cliente nos locais previstos.

Executar reparacgdes da sinalética, apds actos de vandalismo.

Substituir os horarios, informagdes, planos e esquemas.

Preparar os suportes para afixa¢@o nos locais adequados.

Colocar a informagao necessaria em caso de anomalia.

Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na rede.

Limpar os suportes de afixacdo da informacao, sempre que necessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Assegurar fungdes de acompanhamento ¢ verificagdo de estagdes, sempre que necessario.
Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e seguranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranga aplicaveis a fungao.
Executar, sempre que necessario ¢ desde que habilitado, servigos de fiscalizagao.

Sempre que necessario colaborar com os agentes de estacdo e informacao.

Realizar inquéritos de satisfagdo dos clientes. Substituir os agentes de estagdo e informag@o quando necessario.
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Designagao profissional

Recepcionista

Contetdo funcional

Acolher os visitantes a fim de lhes prestar informagdes, dirigindo-os as pessoas, direc¢des e locais pretendidos.

Operar central telefonica e fax, procedendo a comutagéo telefonica do exterior para a rede interna e no sentido inverso.
Anotar pedidos de chamadas telefonicas para o exterior e estabelecer a comunicacdo entre os interlocutores.
Responder, sempre que necessario, a pedidos de informagdes telefonicas.

Fazer a triagem das chamadas telefonicas, e efectuar o tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem e registo dos faxes, da correspondéncia e efectuar a sua expedig¢do externa e interna.

Sempre que necessario colaborar com as assistentes administrativas.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designagao profissional

Supervisora de servigos de limpeza

Contetido funcional

Supervisionar com zelo ¢ diligéncia a limpeza das instalagdes afectas a rede do Metro do Porto, na sua composi¢do actual e futura, bem
como a supervisdo da limpeza dos veiculos de metro, estagdes e salas técnicas, etc.

Supervisdo, comunicagdo ou solu¢do de anomalias detectadas nos servigos de limpeza das estagdes ¢ veiculos e informar superiormente
sobre estas questdes bem como questdes relacionadas com o pessoal das empresas subcontratadas.

Verificagdo da reposi¢ao dos produtos utilizados nas instalagdes sanitarias das instala¢des afectas a rede do Metro do Porto.

Elaboragdo de relatorios relacionados com a sua fung@o.

Participar nas reunides dos subcontratados de limpeza.

Possibilidade de manobrar maquinas adequadas a limpeza e lavagem.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e seguranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca aplicaveis a fungao.

Executar quaisquer outros servigos que, com relagdo funcional aos aludidos, se mostrem necessarios, ainda que proprios de outra fungéo.

986




Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 7, 22/2/2020

ANEXO IT

Regulamento de carreiras e de avaliacao
de desempenho

Artigo 1.°

Ambito

1- O presente regulamento de carreiras e de avaliagdo de
desempenho, adiante designado por RCAD, anexo ao acordo
de empresa celebrado entre a ViaPorto, Operagdo e Manu-
tengdo de Transportes, Unipessoal L.% ¢ o Sindicato dos Tra-
balhadores dos Transportes da Area Metropolitana do Porto,
nos termos da sua clausula 81.%, destina-se a definir as regras,
metodologia e regimes de qualificacdo, admissdo e evolucao
dentro das carreiras profissionais da empresa.

2- Em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o Codigo do Tra-
balho e demais legislagdo em vigor eventualmente aplicavel.

Artigo 2.°

Vigéncia
O presente RCAD entra em vigor na data de inicio de vi-
géncia do acordo de empresa referido no artigo 1.° e manter-
-se-4 em vigor até ser substituido, total ou parcialmente.

Artigo 3.°

Revisao
O presente RCAD sera revisto sempre que as partes o

considerem pertinente ou quando as alteracdes das condi-
¢oes de gestdo de trabalho assim o exigirem.

Artigo 4.°

Objetivos da avaliacio de desempenho

Os principais objetivos da avaliacdo de desempenho sdo
0s seguintes:

a) Mobilizar os trabalhadores em torno da missdo essen-
cial do servigo, orientando a sua atividade em fungao de ob-
jetivos claros e critérios de avaliagdo transparentes;

b) Reconhecer o mérito, assegurando a diferenciagio e va-
lorizag@o dos diversos de niveis de desempenho;

¢) Promover a comunicagio eficaz entre hierarquias, esta-
belecendo como instrumentos essenciais no processo de ava-
liagdo do desempenho a entrevista anual e a autoavaliagdo;

d) Fomentar o desenvolvimento profissional dos trabalha-
dores, através da identificagdo de necessidades de formagao,
a considerar necessariamente na elaboracao do plano de for-
magcao.

Artigo 5.°

Intervenientes

1- Intervém no processo de avaliacdo de desempenho no
ambito de cada unidade organica as seguintes pessoas:

a) O avaliado;

b) O(s) avaliador(es);

¢) O diretor.
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2- A auséncia ou o impedimento do(s) avaliador(es) de
cada unidade organica ndo constitui fundamento para a falta
de avaliagdo, devendo o regulamento de cada direc¢ao defi-
nir os mecanismos de substitui¢do de cada avaliador.

Artigo 6.°

Avaliado

1- O trabalhador tem direito a avaliagdo do seu desem-
penho, que ¢é considerada para o seu desenvolvimento pro-
fissional, sem prejuizo do previsto nos nimeros 3 e 4 deste
artigo.

2- O trabalhador tem direito a que lhe sejam garantidos os
meios e condi¢des necessarias ao seu desempenho, conside-
rado o caracter limitado dos recursos humanos e materiais
geridos por cada unidade organica.

3- E pressuposto e condigdo do direito a avaliagio a pres-
tacdo efetiva de trabalho por tempo igual ou superior a 70 %
do periodo normal de trabalho no periodo de referéncia da
avaliag@o.

4- Caso o trabalhador tenha prestado servigo efectivo infe-
rior a 70 % e igual ou superior a 50 % do periodo normal de
trabalho correspondente no periodo de referéncia, 0 mesmo
ndo sera objeto de avaliagdo, beneficiando automaticamente
de 1 ano e 0 pontos. caso o trabalhador tenha prestado ser-
vigo efectivo inferior a 50 % do periodo normal de trabalho
correspondente no periodo de referéncia, 0 mesmo ndo sera
objecto de avaliagdo, sendo atribuidos 0 ano e 0 pontos.

Artigo 7.°

Avaliadores

Os avaliadores devem ser sempre superiores funcionais
dos avaliados e de categoria pelo menos igual a destes.

Artigo 8.°

Periodicidade da avaliacido de desempenho

Para fungdes abrangidas por este acordo de empresa, a
avaliag@o dos trabalhadores ¢é feita através de uma avaliagdo
continua/anual relativa ao desempenho compreendido entre
periodo de 1 de margo a 28/29 de fevereiro do ano seguinte.

Artigo 9.°

Efeitos da avaliaciao

A avaliag@o dos trabalhadores ¢ obrigatoriamente consi-
derada para efeitos de:
a) Contrata¢do por tempo indeterminado;
b) Renovagao dos contratos a termo certo;
¢) Alteragdo do posicionamento remuneratorio;
d) Atribuicéo de prémios de desempenho.

Artigo 10.°

Inicio do processo
Cabe ao diretor de cada unidade desencadear o proces-

so de avaliagdo, nos termos do regulamento de avaliagao da
respetiva diregdo.



No final do periodo a que reporta a avalia¢do, os avalia-
dores realizam a avaliacdo, nos termos fixados no regula-
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Artigo 11.°

Avaliacao

mento de cada direc¢@o.

Artigo 12.°

Processo

Responsabilidade

A avaliacdo ¢ realizada pela chefia direta sendo
discutida e validada pelo responsavel da area da
qual faz parte o trabalhador.

Periodicidade

Quotidiana (continua) vs. anual (final)

Avaliagdo continua
(realizada no
quotidiano através
de contactos
informais e
observagdes
(quando aplicavel)

Objetivos:

— Auscultar/identificar dificuldades.

— Dar feedback imediato (de reforgo e de aperfei-
¢oamento).

— Prestar apoio nos momentos criticos.

— Contribui para a melhoria continua do desempe-
nho dos trabalhadores.

Procedimento:

— Criar o dossier de avaliagdo continua com in-
formagdo sobre cada trabalhador onde o avaliador
regista todos os dados relevantes de forma estrutu-
rada e continuada.

Avaliagdo anual
(realizada no final
do ano no ambito
de uma entrevista
de avaliacao
individual)

Objetivos:

— Comparar o desempenho realizado ao longo do
ano com o que era esperado para a fungao.

— Motivar o trabalhador e otimizar o seu desempe-
nho.

— Obter informagao sobre os trabalhadores que per-
mitam uma gestao eficaz e consciente dos recursos
humanos.

Procedimentos:

— Preencher o impresso de avaliagdo anual no am-

bito de uma entrevista de avaliagdo.

— Reconhecer o bom desempenho.

— Definir objetivos para o ano seguinte.
— Definir um plano de agéo.

Artigo 13.°

Recursos da avaliacio de desempenho

1- A todos os trabalhadores é garantido o recurso da clas-
sificagdo obtida.

2- O recurso deve ser apresentado por escrito no prazo de
30 dias contados da data de comunicagao da classificacao.

3- No recurso os trabalhadores devem expor as razdes de
facto e de direito que fundamentam o desacordo com a clas-
sificagdo atribuida.

4- O recurso sera apreciado e decidido por uma comissao
constituida por 3 elementos, sendo 2 indicados pela empresa
e 1 indicado pelo sindicato.

5- O recurso deve ser decidido no prazo de 30 dias con-
tados da data da sua apresentagdo, sendo a decisdo comu-
nicada por escrito ao trabalhador recorrente e ao diretor da
respetiva unidade.

6- A decisdo do recurso ¢ tomada por maioria, sendo defi-
nitiva e irrecorrivel.
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Artigo 14.°

Progressao horizontal para trabalhadores abrangidos pelo AE

1- Todos os trabalhadores transitam automaticamente do
nivel 1 para o nivel 2 da grelha salarial ao fim de 8 meses de
prestacdo efetiva de trabalho.

2- Para efeitos de progressdo na carreira, anualmente as
notas finais sdo ordenadas da mais elevada para a mais bai-
xa, por direccao\fun¢do. O primeiro ter¢o de trabalhadores
recebem 3 pontos e 1 ano, o segundo ter¢o 2 pontos e 1 ano
o terceiro terco 1 ponto e 1 ano. Os trabalhadores com nota 0
em qualquer subitem recebem 0 pontos e 1 ano.

3- Para as fungdes cujo numero de trabalhadores seja infe-
rior a trés, a atribui¢do de pontos sera proposta pelo avalia-
dor, e validada pelo diretor da unidade.

4- A transigdo para o nivel da grelha salarial ¢ feita sempre
que um trabalhador tiver reunido as seguintes combinacdes
de pontos e anos:

Anos Pontos
3 9
4 8 ou mais
5 5 ou mais

5- O trabalhador transitard para o nivel seguinte, mesmo
que ndo cumpra as combinagdes previstas na tabela constan-
te do niimero anterior, desde que, cumulativamente preste
1350 dias de trabalho efectivo sem transi¢do de nivel e du-
rante esse periodo beneficie de cinco avaliagdes consecuti-
vas ou interpoladas com média final ndo inferior a 12 valores
em cada uma delas.

6- Nos casos previstos no nimero anterior, a empresa
podera determinar que as transi¢des ocorrerdo apenas por
ocasido das transigdes operadas nos termos do niimero 4
imediatamente a seguir, mas nesse caso o periodo de espera
entre 0 momento do cumprimento das respetivas condigdes e
a data da transicdo efetiva sera considerada para a contagem
subsequente.

7- Ap6s a transi¢d@o para o nivel seguinte da grelha salarial,
o trabalhador reinicia a contagem de anos e aproveita o exce-
dente de pontos, como também reinicia a contagem de dias
de trabalho efetivo para os efeitos do niimero 5.

8- Para os efeitos do nimero 5, ndo se consideram dias de
trabalho efectivo, nomeadamente, os dias de descanso sema-
nal, obrigatério e complementar, os dias feriados ndo traba-
lhados ou os respetivos dias de descanso compensatorio, as
faltas, dispensas e outras auséncias ainda que justificadas e
os periodos de suspensdo do contrato de trabalho.

9- Para os efeitos do nimero 5, considera-se tempo de
trabalho efectivo as auséncias por motivo de exercicio de
funcdes em estrutura de representacdo colectiva dos traba-
lhadores de que o trabalhador seja membro, bem como as
auséncias de delegado sindical motivadas pelo exercicio das
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correspondentes fungdes, desde que, em ambos casos, se
compreendam nos limites dos respectivos créditos de horas.

Artigo 15.°

Progressao vertical

1- A progressao vertical consiste na transi¢ao do trabalha-
dor da sua atual fungdo profissional para outra mais qualifi-
cada (na mesma ou noutra area funcional).

2- A progressdo vertical dependera da existéncia efetiva
e divulgada institucionalmente de uma vaga, em virtude da
saida de um trabalhador ou da criagdo de um novo posto de
trabalho.

3- Os concursos internos sdo promovidos pela administra-
¢do da empresa, caso assim o entenda, a qual estabelecera
critérios de admissdo para a fungdo em causa.

Artigo 16.°

Prémio anual de desempenho

1- O prémio anual de desempenho ¢ atribuido exclusiva-
mente com base na nota final.

2- O valor anunciado pela empresa é o previsto atribuir
aos trabalhadores que tenham nota final de 10 valores, sendo
incrementado ou reduzido a taxa de 10 % do valor anunciado
por 1 valor da nota final.

3- Os trabalhadores com nota 0 em qualquer sub-item nao
recebem prémio anual de desempenho.

Artigo 17.°

Avaliacdo de desempenho por categorias profissionais.
1- No anexo I constam as regras de avaliagdo dos maqui-
nistas no SMLAMP e reguladores.
2- No anexo II constam as regras de avaliagao dos gestores
e responsaveis.

APENDICE 1

Avaliacao de desempenho de maquinistas
no SMLAMP e reguladores

Tratamento das ocorréncias

As ocorréncias podem ser do tipo assiduidade/pontuali-
dade, procedimentos técnicos ou comportamental ¢ em fun-
¢do da sua gravidade podem ser classificadas em ligeiras,
médias ou graves (ver anexo 1).

Gravidade

Tipo
Ligeira Média Grave

Assiduidade/pontualidade

Procedimentos técnicos

Comportamental

200% As ocorréncias sao refletidas no processo de avaliacao
dos trabalhadores conforme descrito no ponto seguinte.
150%
) Avaliacio dos trabalhadores
£ 100% . . . .
E Os trabalhadores da ViaPorto sdo avaliados nos itens
50% presenga, cumprimento de procedimentos técnicos, desem-
penho pratico e comportamental. Alguns destes itens sdo di-
0% vididos em subitens, tendo cada um o seu peso na atribui¢do
0 5 10 15 20 da nota final anual conforme a tabela abaixo.
Nota final O modo como se apura a nota do subitem, a nota do item
e a nota final ¢ o seguinte:
Tabela maquinista no SMLAMP
Item Subitem Nota subitem l"eso Nota Corre¢do | Peso nota final Nota final
item item
Assiduidade/pontualidade 100 % Nao
Presenca 20 %
C,urr.lprlmento procedimentos 100 % Nio 259
tecnicos
Desempenho pratico 100 % Sim 25%
Ocorréncias comportamentais 50 % Nao
Comportamental 30 %
Relagao laboral 50 % Nao
Nota final
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1 - Avaliacdo especifica - Maquinista no SMLAMP

Avaliado (nome): N.°
Avaliador (nome): N.°
Periodo da avaliagao: / / a / /

2 - Pontos fortes/potencialidades
Identificar aspetos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das que sao necessarias

para a sua fungdo.

3 - Pontos a aperfeigoar
Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeigoar para melhorar o seu desempenho.

4 - Plano de agao
Que agdes vao ser desenvolvidas no proximo ano para desenvolver competéncias ¢ melhorar o desempenho?

5 - Comentarios do avaliado
Espago aberto onde o avaliado d4 a sua opinido sobre os resultados da avalia¢@o e regista os seus interesses € compromis-

sos profissionais.

O responsavel direto O diretor da area A dire¢do de RH

Tabela regulador

Item Subitem Nota subitem Peso Nota Corregao Peso nota final Nota final
item Item
Assiduidade/pontualidade 100 % Nao
Presenca 15%
Desempenho técnico 100 % Sim 55%
Ocorréncias comportamentais 50 % Nao
Comportamental 30 %
Relagao laboral 50 % Nao
Nota final
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1 - Avaliacao especifica - Regulador

Avaliado (nome): N.°
Avaliador (nome): N.°
Periodo da avaliagao: / / a / /

2 - Pontos fortes/potencialidades

Identificar aspetos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das que sao necessarias
para a sua fungdo.

3 - Pontos a aperfeigoar
Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeigoar para melhorar o seu desempenho.

4 - Plano de agao
Que agdes vao ser desenvolvidas no proximo ano para desenvolver competéncias ¢ melhorar o desempenho?

5 - Comentarios do avaliado

Espago aberto onde o avaliado d4 a sua opinido sobre os resultados da avalia¢@o e regista os seus interesses € compromis-
sos profissionais.

O responsavel direto O diretor da area A diregdo de RH

Tabela agente de estaciio e informacao/sinalética

Item Subitem Nota subitem Peso Nota Corregao Peso nota final | Nota final
item item
Assiduidade/pontualidade 100 % Nao
Presenca 15%
Desempenho técnico 100 % Nio 55%
Ocorréncias comportamentais 50 % Nao
Comportamental 30 %
Relagdo laboral 50 % Nio
Nota final
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1 - Avaliacao especifica - Agente de estag@o e informacao/sinalética

Avaliado (nome): N.°
Avaliador (nome): N.°
Periodo da avaliagao: / / a / /

2 - Pontos fortes/potencialidades
Identificar aspetos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das que sdo necessarias
para a sua fungdo.

3 - Pontos a aperfeigoar
Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeigoar para melhorar o seu desempenho.

4 - Plano de agao
Que agdes vao ser desenvolvidas no proximo ano para desenvolver competéncias ¢ melhorar o desempenho?

5 - Comentarios do avaliado
Espago aberto onde o avaliado d4 a sua opinido sobre os resultados da avalia¢@o e regista os seus interesses € compromis-
sos profissionais.

O responsavel direto O diretor da area A dire¢ao de RH
Y /_ /I
Item presenca: Item cumprimento de procedimentos

. . . S técnicos/desempenho técnico
O item presenga ¢ composto pelos subitens assiduidade e P

pontualidade. No inicio do processo de avaliagdo cada traba- O item cumprimento de procedimentos técnicos e desem-
lhador tem 20 valores no subitem assiduidade/pontualidade  penho técnico ndo tem subitens. No inicio do processo de
e por cada ocorréncia ligeira ocorre a dedugdo de 2 valores, avaliagdo cada trabalhador tem 20 valores neste item e por
por cada ocorréncia média ocorre a deducdo de 4 valores ¢  cada ocorréncia ligeira ocorre a deducao de 2 valores, por

por cada ocorréncia grave ocorre a dedugdo de 8 valores. cada ocorréncia média ocorre a deducdo de 4 valores ¢ por
No subitem assiduidade/pontualidade: cada ocorréncia grave ocorre a deducdo de § valores.
— Ocorréncias ligeiras sdo os atrasos que nao impliquem
alteragdes na organizagdo do trabalho nem no desempenho Item comportamental
da empresa;

O item comportamental tem subitens ocorréncias com-
portamentais e relagdo laboral. No inicio do processo de
avaliagdo cada colaborador tem 20 valores no subitem ocor-
réncias comportamentais e por cada ocorréncia ligeira ocorre
a deducido de 4 valores, por cada ocorréncia média ocorre a
dedugdo de 8 valores e por cada ocorréncia grave ocorre a
dedugdo de 16 valores.

— Ocorréncias médias sdo os atrasos que impliquem al-
teragdes na organizagdo do trabalho ou no desempenho da
empresa;

— Ocorréncias graves sdo as faltas injustificadas e os atra-
sos que impliquem alteragdes na organizagdo do trabalho
ou no desempenho da empresa ¢ que ndo sdo comunicados
atempadamente a empresa.
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A nota do subitem relagdo laboral é determinada com
base na avaliacdo pela hierarquia da contribuicdo do cola-
borador para a qualidade das relagdes laborais na empresa.

acordo com as normas em vigor para a renovagao do contrato.

Item disponibilidade

A nota final € obtida a partir da ponderacao das notas dos

4 itens (maquinistas no SMLAMP) e dos 3 itens (reguladores
e agentes de estacdo e informacgado/sinalética) sdo apurados

com 2 casas decimais.

Os colaboradores que a data da avaliagdo anual tenham
menos de 180 dias de antiguidade na empresa sdo avaliados de

A existéncia de trabalhadores que apresentem niveis ele-
vados de disponibilidade para prestar trabalho em dias em
que tal ndo estava prevista mostra-se de grande relevancia
para a empresa. A empresa podera criar mecanismos para
premiar a disponibilidade dos trabalhadores, através da alte-
racdo parcial do presente regulamento.

Competéncias especificas - Agente de posto informagao audio

Competéncias especificas

Item

Acompanhamento a regulagdo

Acompanhamento da circulagdo (conhecimento da circulagdo em situagdo normal e dos constrangimentos
existentes), com o envio de mensagens escritas e sonoras, em especial nos modos degradados e outras situ-
acdes anomalas.

Informagao interna

Tratamento de informagdo da direc¢do de operacdo com origem no PCC (sinteses da operagdo e outros
documentos, envio de SMS, etc.)

Registo de informagao

A informagdo que passa para os varios interlocutores ¢ completa, precisa ¢ bem fundamentada tecnicamente
(jornal diario, e-mail, SMS, etc. ...)

Equipamentos

Utilizagao de equipamentos existentes no PCC (CCTV/SIP/radio proteccao civil, etc. ...)

Procedimentos

Conhece e cumpre de forma rigorosa os procedimentos do PCI (tipo de mensagens a enviar, tratamento dos
perdidos e achados, outros procedimentos internos)

Informagao externa

Informagao prestada ao publico em geral - atendimento dos clientes através da linha ola Metro e qualidade
da informagao prestada.

Reclamagdes/sugestoes e
pedidos de informagao

Rapidez de tratamento e seguimento da situagao, informagdo completa no processo de cada reclamagdes/
sugestoes ou pedidos de informagao.

Competéncias especificas - Técnicos de manutencio CCM

Competéncias especificas

Item

Capacidade de analise

E capaz de efetuar diagnosticos de primeiro nivel relativamente avarias, analisa e antecipa as ac¢des relati-
vas a ocorréncias previstas e imprevistas.

Tomada de decisao

Em fung¢do da analise realizada aciona as ac¢des adequadas para resolver as situa¢des (ex: informa os regu-
ladores para assegurar boa gestao da circulagdo, comunica de imediato a equipa técnica de manutengao caso
seja necessaria intervengao no terreno).

Gestao do tempo

Realiza as acg¢des em fungao das prioridades que definiu. Em casos de falha de energia na catenaria, me-
diante o tipo de avaria, restabelece o mais rapidamente possivel a energia, assegurando a normaliza¢ao da
circulagdo.

Gestdo do stress

Em situagdes de muitas solicitagdes/alarmes SCADA, é capaz de identificar as prioritarias e dar seguimento
a sua actividade com eficacia.

Conhece e utiliza corretamente todos os equipamentos afetos a sua fungdo: SCADA, CCTV, TMS*, PCGB*,

Equipamentos: radio*, ....
* gestdo de alarmes.
~ A informag@o que passa para os varios interlocutores ¢ completa, precisa e bem fundamentada tecnicamente
Informagéao . A .
(jornal diario, e-mail, SMS, etc. ...)
Procedimentos Conhece e cumpre de forma rigorosa os manuais e procedimentos do PCC.

Conhecimentos técnicos

Dispode e aplica os conhecimentos técnicos necessarios a0 bom desempenho das suas tarefas.
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Competéncias especificas - Técnicos de manutencio

Competéncias especificas

Item

Diagnostico

E capaz de proceder a uma primeira analise da situagdo e avaliar o grau de risco e prioridade associados.

Tomada de decisao

Em fungdo da analise que faz ¢ capaz de encontrar solugdes tendo em conta os recursos disponiveis e as
necessidades identificadas e de accionar a intervengdo mais adequada.

Manutencao

Realiza ac¢des de manutengdo preventiva e tem conhecimentos para realizar a manutengdo em todos os
sistemas do metro do Porto. Cumpre o que esta definido (no que diz respeito aos planos e gamas).

Conhecimentos técnicos

Dispde e aplica os conhecimentos técnicos necessarios ao bom desempenho das suas tarefas. E capaz de
interpretar corretamente desenhos, esquemas e instrugdes.

E capaz de manusear (e fazer a manutencao) das maquinas e restantes equipamentos/aparelhos afectos a

Maquinas ~
q fungdo.
< Escolhe a documentagédo de suporte adequada a cada situagdo. Preenche de forma completa e rigorosa «or-
Documentacao . ~ L. .
dens de trabalho, «fichas de interveng@o» e «relatdrios de avaliagaoy.
Acompanha o trabalho realizado pelos servigos subcontratados, de forma a garantir a sua qualidade e o
Acompanhamento . ..
cumprimento dos timings.
Revela sempre uma postura profissional pois esta muitas vezes exposto ao ptblico (ex.: quando no local de
Postura servigo ndo deve fumar ou alimentar-se, utilizar telemével para fins pessoais, utilizar aparelhos com auricu-

lares, praticar atos ou linguagem que prejudiquem a imagem da empresa e servigo).

Orientagdo para o cliente

(Uma vez que estdo expostos ao publico com identificacdo ViaPorto, sdo frequentemente abordados pelos
clientes) Ser capaz de identificar as necessidades dos clientes e dar-lhes resposta, a qual pode passar por
fornecer informagao e/ou orientar para uma das lojas TIP (transportes inter-modais do Porto).

Procedimentos

Conhece e cumpre os procedimentos de seguranga e de operagéo.

6 - Avaliacdo de eficacia de acgdes de formagdo
Durante o periodo em avaliagdo o trabalhador frequentou as ac¢des de formagdo abaixo indicadas, considera que as ac-

¢oOes foram eficazes?
Acdo:

Data da acéo: / /

Objetivo:

Eficaz: Sim O Nao O

Justifique:

Acao:

Data da agéo: / /

Objetivo:

Eficaz: Sim O Nao O

Justifique:

Acgao:

Data da agao: / /

Objetivo:

Eficaz: Sim O Nao O

Justifique:

7 - Em consequéncia do resultado da avaliacdo feita aconselhamos:
O Elaboragao de contrato a termo pelo periodo de meses

Ooooood

Renovacao do contrato por igual periodo

Rescisdo do contrato a termo

Passagem ao quadro permanente da empresa
Alteragdo do vencimento

Alteragdo da categoria

Formagdo - Indicar eventuais necessidades detetadas
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Fundamente a proposta

8 - Aspiragdes de formagao profissional
Espago aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre as avaliagdes propostas pelo avaliador e regista as suas aspiragdes
a nivel de formacao profissional.

9 - Comentarios do avaliado
Espago aberto onde o avaliado dé a sua opinido sobre os resultados da avaliacdo e regista os seus interesses € compromis-
sos profissionais.
Ano anterior

Ano seguinte

Data:  / / Assinatura (Avaliado)
O responsavel direto O diretor da area O diretor RH O gerente
/] /] /] /]

1 - Instrumento de Avaliagao final - Genérica

Avaliado: Funcéo: Area:

Avaliador: Data: / /

Competéncias comuns 0-20

Integragao institucional

Produtividade

Assiduidade/pontualidade

Pro-actividade

Flexibilidade

Comunicagao

Espirito de equipa

Orientagdo para o cliente

Apresentagao

Cumprimentos dos procedimentos qualidade, ambiente e
seguranga; cumprimentos dos principios da politica da em-
presa

Avaliacdo parcial:
Avaliagdo final ponderada: =
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2 - Pontos fortes/potencialidades
Identificar aspetos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das que sdo necessarias
para a sua funcgao.

3 - Pontos a aperfeicoar
Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeigoar para melhorar o seu desempenho.

4 - Plano de acdo
Que agdes vao ser desenvolvidas no proximo ano para desenvolver competéncias e melhorar o desempenho?

5 - Avaliag@o de eficacia de agdes de formagao
Durante o periodo em avaliago o trabalhador frequentou as agdes de formagao abaixo indicadas, considera que as ac¢des
foram eficazes?
Acao: Datadaagdo:  /  /
Objetivo:
Eficaz: Sim O Nao OJ
Justifique:

Acgdo: Datadaacdo:  / /
Objetivo:
Eficaz: Sim O Nao O
Justifique:

6 - Em consequéncia do resultado da avaliacdo feita aconselhamos:
O Elaboragao de contrato a termo pelo periodo de  meses
[0 Renovagao do contrato por igual periodo
O Rescis@o do contrato a termo
[0 Passagem ao quadro permanente da empresa
[0 Alteragdo do vencimento
[0 Alteracdo da categoria
[0 Formagdo - indicar eventuais necessidades detetadas
Fundamente a proposta:

7 - Aspiragdes de formagdo profissional
Espago aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre as avaliagdes propostas pelo avaliador e regista as suas aspiracdes
a nivel de formagao profissional.

8 - Comentarios do avaliado
Espaco aberto onde o avaliado da a sua opini2o sobre os resultados da avaliacdo e regista os seus interesses € compromis-
sos profissionais.

Data: /] Assinatura (Avaliado)
O responsavel direto O diretor da area O diretor RH O gerente
/] /] /- /]
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Instrumento de avaliagdo especifica - Agente posto informagao audio

Avaliado: Fungdo: Area:
Avaliador: Data: / /
ltens a avaliar 0-20 9% Total Avaliar tendo por base a escala e fundamentar
com factos

Acompanhamento a regulacao 15
Informagdo interna 15
Registo de informagao 15
Equipamentos 10
Procedimentos 15
Informagao externa 15
Reclamagdes\sugestoes e pedidos de informacao 15
Total

Avaliagao final:

Avaliado:

Avaliador:

Instrumento de avaliagdo especifica - Técnico de manutengdo CCM

Avaliado: Funcao: Area:
Avaliador: Data: / /
Itens a avaliar 0-20 % Total Auvaliar tendo por base a escala e fundamentar com factos

Capacidade de analise 13
Tomada de decisdo 13
Gestao do tempo 12
Gestdo do stress 13
Equipamentos 12
Informagao 13
Conhecimentos técnicos 12

Total

Avaliag@o final:

Avaliado:

Avaliador:
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Instrumento de avaliagdo especifica - Técnico de manutengao

Avaliado: Fungdo: Area:
Avaliador: Data: / /
Itens a avaliar 0-20 % Total Avaliar tendo por base a escala e fundamentar com factos

Diagnostico 16

Tomada de decisao 9

Manuten¢ao 16

Conhecimentos técnicos 16

Maquinas 7

Documentagido 9

Acompanhamento 7

Postura 10

Procedimentos 10

Total

Avaliagdo final:

Avaliado:

Avaliador:
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ANEXO III

Grelha salarial e outras rubricas pecuniarias
(Vigorara com efeitos a 1 de janeiro de 2019)

Tabela Salarial em €

Grupos Fungdes
Nivel Nivel 1T Nivel IIT Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII

- Adjunto do responsavel do PCC
- Responsavel de linha

- Responsavel de agentes de
estacdo informagao/sinalética

- Responsavel dos técnicos de
planeamento operacional

G | Coordenagdo II 145528€ | 1627,32€ | 1760,57€ | 1893,82€ | 2025,77€ | 2159,01 € | 2317,64 €

- Técnico de qualidade, ambiente e
seguranga

- Formador de condugio

- Técnico de sistemas de tempo real
- Técnico de planeamento e
métodos

- Técnico de oficinas e métodos

- Técnico de planeamento

- Técnico de trabalhos e métodos

- Técnico de informatica e gestao
de redes

- Técnico de recursos humanos

- Técnico de PCC

- Técnico de controlo e reporting
de operagao PCC

- Técnico de contabilidade

F | Especialistas I 145528€ | 1627,32€ | 1760,57€ | 1893,82€ | 2025,77€ | 2159,01 € | 2317,64 €

- Técnico de planeamento

E | Especialistas II .
operacional

1293,19€ | 1367,50€ | 1421,60€ | 147791 € | 1536,44€ | 1597,58€ | 1661,06€

D | Especialistas III | - Técnico de controlo operacional 1090,60€ | 1169,77€ | 121586€ | 1263,84€ | 1313,70€ | 1365,78€ | 1399,35€

C-A Io_pzr“i"“al - Técnico de manutengdo CCM 1090,60€ | 1169,77€ | 1215,86€ | 1263,84 € | 1313,70€ | 1365,78 € | 1399,35€
- Regulador
C | Operacional T | - Técnico operacional de 1178,56€ | 1264,33€ | 1314,22€ | 136621 € | 142020€ | 1476,62 € | 1535,19€

seguranga ¢ qualidade

- Maquinista no SMLAMP

- Assistente administrativo

- Agente administrativo

- Agente de posto de informagao
audio

- Técnico de manutengdo MC

- Técnico de manutengdo

- Agente de aprovisionamentos

B | Operacional I1* 948,87 € | 1043,31 € | 1090,60€ | 1139,18€ | 1193,03€ | 1246,83€ | 1303,82€

- Agente de estagdo e informagao
- Agente de sinalética

- Recepcionista 822,65€ | 908,06€ | 94222€ | 973,79€| 1010,49€ | 1043,31€ | 1080,27 €
- Supervisora de servigos de
limpeza

Operacional
A TIT**

Subsidio de alimentaciio: 8,45 € (oito euros e quarenta e cinco céntimos), por cada dia de trabalho efectivo

* O valor da remuneragao dos maquinistas no SMLAMP no primeiro més ¢ de 580,00 € (quinhentos e oitenta euros) - (bolsa de formagao), passando
apos o periodo de formagao para o nivel I.

** (O valor da remuneragéo dos agentes de estac@o e informagdo no primeiro més é de 500,55 € (bolsa de formagdo), passando apds o periodo de for-
magao para o nivel L.

1- A grelha salarial prevista supra, incluindo o valor do subsidio de alimentagao, sera revista, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020, de acordo com
a taxa de inflagdo média anual de 2019 (sem habita¢do para o continente) publicada pelo INE.

2- O valor da diuturnidade prevista na clausula 50.* do AE €, a partir de 1 de janeiro de 2019, de 26,64 € (vinte e seis euros e sessenta e quatro céntimos).

2.1- O valor da diuturnidade sera revisto, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020, de acordo com a taxa de inflagdo média anual de 2019 (sem
habitac@o para o continente) publicada pelo INE.

3- O valor do prémio de condug@o previsto na clausula 53.* do AE ¢, a partir de 1 de janeiro de 2019, de 0,01 € (um céntimo) por cada quilémetro efe-
tivamente percorrido, sendo elevado para 0,02 € (dois céntimos) a partir de 1 de janeiro de 2020.

4- O valor do subsidio de transporte previsto na clausula 54.* do AE ¢, a partir de 1 de janeiro de 2019, de 2 € (dois euros).

4.1- O valor do subsidio de transporte sera objeto de revisdo, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020, de acordo com a taxa de inflagdo média anual
de 2019 (sem habitagdo para o continente) publicada pelo INE.

5- O valor mensal do complemento de transferéncia do Metro do Porto ¢, a partir de 1 de janeiro de 2019, de 100,91 € (cem euros e noventa e um cén-
timos), o qual sera considerado para efeitos de retribuigdo de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

5.1- O valor mensal do complemento de transferéncia do Metro do Porto sera objeto de revisdo, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020, de acordo
com a taxa de inflagdo média anual de 2019 (sem habitagdo para o continente) publicada pelo INE.
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ANEXO IV

Regulamento do subsidio de exploraciao

1- Objeto
O presente regulamento visa definir as regras de atri-
bui¢do do subsidio de exploragdo previsto na clausula 52.*
do acordo de empresa, incluindo o seu ambito pessoal de
aplicagdo, montante, pressupostos e causas de exclusao ou
redugdo.

2- Ambito pessoal

O subsidio de exploragdo sera atribuido aos trabalhado-
res que, cumprindo os pressupostos positivos e negativos de
concessdo previstos no presente regulamento, detenham as
seguintes categorias profissionais e desempenhem efetiva-
mente as inerentes fungdes:

a) Maquinista no SMLAMP;

b) Regulador;

¢) Técnico de manutengdo CCM/MC;

d) Técnico de manutengao;

e) Agente de estagdo e informagao;

f) Agente de sinalética;

g) Agente de posto de informagao dudio.

3- Pressupostos gerais de atribui¢do do subsidio de explo-
racdo e do incentivo trimestral complementar

3.1- A concessdo do subsidio de exploragdo tem como
pressupostos gerais a efetiva prestagdo didria de servigo, o
bom desempenho profissional e o cumprimento das regras
profissionais em vigor em cada momento na empresa.

3.2- A concessdo do incentivo trimestral complementar
ao subsidio de explorag@o visa premiar e tem como pressu-
postos gerais a inexisténcia de falhas no desenvolvimento da
atividade profissional do trabalhador e/ou da inexisténcia de
limitagdes ou constrangimentos que impegam ou limitem a
plena e efetiva disponibilidade do trabalhador para exercer a
totalidade das suas fung¢des nos horarios definidos pela em-
presa.

4- Montante mensal do subsidio de explora¢ao e montante
do incentivo trimestral complementar

4.1- O montante mensal do subsidio de exploracéo ¢ o se-
guinte, consoante a categoria profissional do trabalhador:

a) Maquinista no SMLAMP: 200,36 € (duzentos euros e
trinta e seis céntimos);

b) Regulador: 200,36 € (duzentos euros e trinta e seis cén-
timos);

¢) Técnico de manutengdo CCM/MC: 200,36 € (duzentos
euros e trinta e seis céntimos);

d) Técnico de manutengdo: 166,46 € (cento e sessenta e
seis euros e quarenta e seis céntimos);

e) Agente de estagdo e informagdo: 166,46 € (cento e ses-
senta e seis euros e quarenta e seis céntimos);

f) Agente de sinalética: 166,46 € (cento e sessenta e seis
euros e quarenta e seis céntimos);

g) Agente de posto de informagdo audio: 166,46 € (cento e
sessenta e seis euros e quarenta e seis céntimos).

O valor do subsidio de exploragao sera objeto de revisao,
com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020, de acordo com a
taxa de inflacdo média anual de 2019 (sem habitacao para o
continente), publicada pelo INE.

4.2- O direito ao subsidio mensal de exploracdo ¢ aferi-
do e o seu efectivo montante calculado com referéncia ao
cumprimento pelo trabalhador dos respetivos pressupostos
de atribui¢do no més imediatamente anterior.

4.3- As auséncias ao servigo determinardo uma redugdo
do subsidio mensal de exploragdo nos termos do disposto na
clausula 49.2, niimero 3 do AE.

4.4- O subsidio de exploragao serd pago com a retribuig¢do
de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

4.5- O montante do incentivo trimestral complementar
sera apurado por aplicacdo dos seguintes percentuais cres-
centes ao valor do subsidio de exploragao:

a) 3 meses consecutivos sem falhas ou constrangimentos:
5 % - 1.° nivel de cumprimento;

b) 6 meses consecutivos sem falhas ou constrangimentos:
7,5 % - 2.° nivel de cumprimento; e

) 9 meses consecutivos sem falhas ou constrangimentos:
10 % - 3.° nivel de cumprimento.

4.6- A ocorréncia de uma falha ou constrangimento deter-
minaré a reduc¢do do incentivo trimestral complementar em
dois niveis, equivalendo a sua exclusdo se o trabalhador nao
se encontrar no 3.° nivel de cumprimento.

4.7- Para efeitos do incentivo trimestral complementar
serdo consideradas falhas técnicas ou constrangimentos as
escalas de servigo os seguintes eventos (pressupostos espe-
ciais):

a) Falhas técnicas: as previstas no ponto 5;

b) Constrangimentos as escalas de servigo:

i) Indisponibilidade, limitagdo ou restrigdo, de qualquer na-
tureza, para exercer atividade profissional em qualquer um
dos turnos da escala;

ii) Qualquer atraso igual ou superior a 5 (cinco) minutos no
inicio ou retoma do periodo de trabalho;

iii) 6 (seis) ou mais atrasos no inicio ou retoma do periodo
de trabalho;

iv) Atrasos acumulados superiores a quinze minutos, no ini-
cio ou retoma do periodo de trabalho;

V) Falta ou faltas injustificadas;

Vi) 6 (seis) ou mais dias de faltas, auséncias ou dispensas jus-
tificadas.

4.8- O direito ao incentivo trimestral complementar ¢ afe-
rido e o seu efectivo montante calculado com referéncia ao
cumprimento pelo trabalhador dos respetivos pressupostos
de atribui¢do nos trimestres anteriores.

4.9- O incentivo trimestral complementar ndo constitui
base de calculo para nenhuma outra prestagdo ou rubrica re-
tributiva, incluindo remuneracao de férias, subsidio de férias
ou subsidio de Natal.

4.10- Tabela pratica aplicavel aos trabalhadores afetos a
fungdes com atribui¢do de subsidio de exploragdo:
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Pressupostos especiais 1.° nivel 2.° nivel

3.% nivel seguintes

Falhas técnicas 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Constrangimentos as escalas

. 0 0 0 0 0
de servigo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Percentagem de incentivo trimestral 5% 7.5 %

10 % 10 %

4.11- Tabela de incentivos:

Nivel (tirenil::tlfarll mento | Numero d(; t;z;l?ss t?\?otnmestre/ Valores do subsidio de exploragao Valor do incentivo no final do trimestre
0

o Se igual a zero (0) =5 % Reguladores e maquinistas no o o

L Se dif. de zero (0) =0 SMLAMP = 200,36 € > % ou 0 % de 200,36 €

50 Se igual a zero (0) = 7,5 % Reguladores e maquinistas no 7,5 % ou 0 % de 200,36 €
’ Se dif. de zero (0) =0 SMLAMP = 200,36 €
o Se igual a zero (0) =10 % Reguladores e maquinistas no N N

3 Se dif. de zero (0) = 5 % SMLAMP = 200,36 € 10 % ou 5 % de 200,36 €
. Se igual a zero (0) = 10 % Reguladores e maquinistas no N o

Seguintes Se dif. de zero (0)=7,5 % SMLAMP = 200,36 € 10% ou7,5 % de 200,36 €

5- Pressupostos especiais de concessdo e reducio do sub-
sidio de exploragao

A atribui¢ao do subsidio de exploragdo e o calculo do
seu montante efectivo depende dos seguintes pressupostos
especiais em fungdo da respetiva categoria profissional do
trabalhador.

Os pressupostos especiais previstos neste nimero nao
podem reduzir o montante mensal do subsidio de explora-
¢do para valor inferior a 78,5 % dos montantes fixados no
numero 4.1.

5.1- Maquinista no SMLAMP

Constituem causas de exclusdo ou reducdo do subsidio
de exploragdo as seguintes situacdes:

a) Colisdo do Eurotram/TramTrain, quando o mesmo esti-
ver em andamento, com veiculo ligeiro (ou equiparado) em
andamento que atravesse a via, e se considere que o maqui-
nista no SMLAMP poderia ter evitado a colisdo: perda do
subsidio de exploracdo até ao limite previsto no nimero 5;

b) Colisdao com um veiculo ou outro obstaculo que esteja
imobilizado dentro do gabarit do veiculo: perda do subsidio
de exploragdo até ao limite previsto no ntimero 5;

c) Descarrilamento evitavel: perda perda do subsidio de
exploragdo até ao limite previsto no nimero 5;

d) Passagem de todo e qualquer sinal em paragem absolu-
ta sem autorizacdo expressa do PCC: perda do subsidio de
exploragdo até ao limite previsto no niimero 5, além de ser
considerada falta muito grave;

e) Falta de paragem numa estagéo: reducdo do subsidio de
20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto no nimero
5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado pela comis-
sao de analise;

f) Esquecimento das chaves no interior do veiculo, com
impacto na circulacdo comercial: reducdo do subsidio de
20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto no numero
5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado pela comis-
sdo de analise;

Nao constituem causa de eliminac¢do ou reducdo do sub-
sidio de exploragdo as seguintes situacdes:

a) Suicidios ou tentativas de suicidio de terceiros;

b) Abalroamento do Eurotram/TramTrain de lado ou por
tras, demonstrando-se que o maquinista no SMLAMP ndo
teve qualquer responsabilidade no acidente.

5.2- Regulador

A atribuicdo do subsidio de exploragdo depende da afe-
ricdo do desempenho do trabalhador, a luz dos seguintes cri-
térios:

— Zero falhas;

— Falhas;

— Falhas graves.

Zero falhas - O regulador demonstrou que executou de
forma eficaz e no respeito pelos procedimentos e regras de
segurancga todas as tarefas inerentes a fungao.

Falhas - O regulador demonstrou falhas no cumprimento
dos procedimentos e métodos de trabalho implementados,
no entanto sem nunca comprometer o respeito integral pelas
regras de seguranca.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

— Regularidade na linha;

— Actuag@o em modos degradados via/catenaria;

— Actuagdo em situagdes de desempanagem de veiculos;

— Preenchimento dos registos PCC;

— Informagao na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevengao).

Falhas graves - O regulador demonstrou falhas no cum-
primento de procedimentos e regras de seguranga, as quais
sdo aptas a comprometer a seguranca de pessoas e bens.

Como falha grave inclui-se a ndo utilizagdo de telefones
do PCC sujeitos a gravacao.

No periodo de atribui¢@o do subsidio de exploragio e na
presenca de falhas de nivel diferentes, a percentagem de re-
ducdo do subsidio corresponde a falha considerada de nivel
superior.
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No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsidio
de exploragdo a atribuir consoante o nivel de falhas existen-
tes no periodo em andlise, sem prejuizo do limite previsto no
nimero 5:

100 %
Zero falhas X

1 falha X
2 falhas X
3 falhas X
4 falhas X
5 falhas X

Falha grave ou
> = 6 falhas

95% | 85% | 70% | 50% | 25% | O€

Monitorizagao e registo das ocorréncias:
O registo dos resultados da monitorizagdo realizada ¢
efectuado com recurso aos seguintes documentos:
— Documento «avaliagdo continua» constante no dossier
de avaliag@o continua;
— Nota de ocorréncia.

Regularidade na linha:

Para o periodo em analise, no processo de cada regulador
deverdo existir no minimo 2 (dois) registos em que a regula-
ridade na linha em explorag@o sob a sua area de autoridade
foi alvo de analise.

Esta analise, efectuada por chefias hierarquicas, pode ser
realizada em tempo real ou recorrendo aos sistemas que pos-
sibilitem a monitorizag@o da regularidade da linha (exemplo:
Playback - TMS).

Actuag@o em modos degradados via/catenaria:
Na analise deste item sdo tomados em consideragdo os
seguintes aspectos:
— modo degradado implementado de acordo com o regu-
lamentado;
— tempo para implementagdo do modo degradado.
No periodo em analise e para os reguladores que tenham
que implementar modos degradados de circulagdo, devem
existir evidéncias de pelo menos uma analise por regulador.

Actuagdo em situagdes de desempanagem veiculos:

O trabalhador deve proceder e actuar de acordo com o
previsto nos regulamentos da empresa.

Para a determinagao da atribuicdo do subsidio de explo-
racdo apenas sdo registados os incumprimentos dos proce-
dimentos.

Preenchimento dos registos PCC,;

Documentos em analise: «registo horario das circulagdes
- V1 e V2» (DO-10) e «situagdo diaria dos veiculos» (DO-
30).

Sujeitos a analise continua.

Para a atribuicdo do subsidio, apenas sdo registados os
incumprimentos no preenchimento.

Informacdo na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevengao)
Sujeita a analise continua.

— informacao ao publico (afixagdo ou coordenagdo com o
PCl/outros reguladores);

— informacdo interna/externa (circuito interno de infor-
macgao e SMS).

6- Comissao de andlise para atribuicao do subsidio de ex-
ploragdo e do incentivo trimestral complementar

6.1- E criada uma comissdo constituida por trés membros
para analise dos casos de reducdo do subsidio de exploracao
decorrentes do incumprimento dos pressupostos especiais
identificados no nimero 5 supra, bem como para verificagao
dos pressupostos de atribui¢do do incentivo trimestral com-
plementar.

6.2- A comiss@o de analise para atribuicao do subsidio de
exploragdo e verificacdo dos pressupostos de atribuicdo do
incentivo trimestral complementar ¢ constituida pelos se-
guintes representantes:

a) Gestor da seguranga;
b) Representante do sindicato; e
) Representante da gestéo.

6.3- As decisdes desta comissdo quanto a atribuicdo do
subsidio e do incentivo e ou dos seus montantes sdo tomadas
por maioria e ndo sdo passiveis de recurso.

ANEXO V

Regulamento de controlo de bebidas alcodlicas
e de estupefacientes

1- Objecto do regulamento

a) O presente regulamento fixa os termos em que sera de-
senvolvido o sistema de preven¢ao e controlo da ingestdo de
bebidas alcoolicas.

b) O seu objetivo prioritario consiste na promogdo do
bem-estar, da satde dos trabalhadores e da seguranca nos
locais de trabalho.

¢) O presente regulamento transfere para a atividade labo-
ral a legislagdo portuguesa expressa no Codigo do Trabalho,
com as alteragdes que venham a ser introduzidas e respetiva
regulamentagao.

2- Ambito de aplicagio

O disposto neste regulamento aplica-se a todos os traba-
lhadores da Sociedade Operadora do Metro do Porto.

A eficacia dos procedimentos aqui previstos pressupde
o empenho consciente de toda a empresa bem como de to-
dos os trabalhadores, na deteg@o das situacdes existentes, na
prevencao de fatores de risco e na tomada de consciéncia
da importancia do tema, relativamente a responsabilidade de
todos no seu desempenho profissional, e nas condigdes de
defesa da seguranga, higiene e satude, no local de trabalho.

3- Controlo técnico da alcoolémia

3.1- A alcoolemia define-se como a percentagem de alcool
no sangue e € expressa em gramas/litro.

3.2- A alcoolemia ¢ indiciada por testes de sopro (teste no
ar expirado), efetuados em analisador quantitativo.

3.3- A quantifica¢do da alcoolemia ¢ feita por teste no ar
expirado, efetuado em analisador quantitativo ou pré-analise
de sangue.
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3.4- Cabe a area de seguranga e saude do trabalho, em
coordenagdo com a direcdo de recursos humanos a escolha,
aquisi¢do, distribuicdo e manuten¢do dos equipamentos de
controlo de alcoolemia, bem como a garantia da sua verifi-
cacao e calibragdo regular, a formag¢ao do pessoal autorizado
a utilizar esses equipamentos, bem como o apoio técnico a
todas as acdes que visem a prevencao e controlo do alcoo-
lismo.

4- Deteccao da prestagdo de trabalho sob a influéncia do
alcool

4.1- Todos os trabalhadores podem ser submetidos a con-
trolo de alcoolemia, por amostragem aleatoria ou em exames
programados, sem discriminag¢@o em relagdo a categoria pro-
fissional, nacionalidade, idade ou outras.

4.2- Devem prioritariamente ser submetidos a controlo de
alcoolemia os trabalhadores dos postos de trabalho que, di-
reta ou indiretamente, tenham maiores implicacdes na segu-
ranga e envolvam maiores riscos de acidentes de trabalho e
de circulacgdo e aqueles que, no inicio ou durante a prestacao
de trabalho, revelem indicios de se encontrarem sob a influ-
éncia do alcool.

4.3- Analogamente também devem ser submetidos a con-
trolo de alcoolemia os trabalhadores que no dia anterior te-
nham efetuado o teste com resultado positivo, os envolvidos
em acidentes de trabalho/circulagdo (ao servigo da empresa)
e ainda aqueles que o solicitem.

4.4- Quando se verificar existirem indicios de que um tra-
balhador se encontra a prestar servigo sob a influéncia do
alcool e ndo seja possivel utilizar os equipamentos de con-
trolo, compete a chefia direta no local de trabalho tomar as
medidas adequadas para garantir a seguranga do trabalhador
e/ou das outras pessoas colocadas em risco, bem como das
instalacdes, equipamento e outros bens de que a empresa
seja possuidora ou pelos quais seja responsavel.

4.5- Apos tomar as medidas que se mostrarem adequadas a
situagdo concreta, a chefia direta deve diligenciar no sentido
de o trabalhador ser submetido a controlo de alcoolemia.

4.6- Os testes de sopro sdo efetuados por elementos da area
da seguranga, higiene e satde do trabalho e/ou da direccao
de recursos humanos, com formacao adequada para a reali-
zagao dos mesmos.

4.7- O controlo de alcoolemia deve ser efetuado, sempre
que possivel, em zona reservada, ficando sujeitos a sigilo
profissional os trabalhadores que o realizem ou o testemu-
nhem.

4.8. Devem ser utilizados aparelhos analisadores quantita-
tivos que obedegam as caracteristicas fixadas em regulamen-
tacdo e cuja utilizag@o seja aprovada por despacho do presi-
dente da Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodovidria.

4.9- Caso o teste demonstre a presenga de alcool no san-
gue, o examinando ¢ submetido a novo teste, a realizar sem-
pre que possivel, com um intervalo ndo superior a quinze
minutos.

5- Procedimentos a adoptar nos casos de prestagdo de tra-
balho sob a influéncia do alcool

5.1- Constitui violagcdo dos deveres dos trabalhadores a
prestacao de trabalho sob a influéncia do alcool.

5.2- Sempre que o resultado do controlo de alcoolemia
seja igual ou superior ao limite legalmente estabelecido por
lei, o trabalhador sera considerado sob a influéncia do alcool
e imediatamente suspenso pela chefia direta durante um pe-
riodo minimo de 8 horas consecutivas.

5.3- A recusa do trabalhador em submeter-se ao controlo
de alcoolemia configura, no plano disciplinar, a violagao de
um dos seus deveres gerais, pelo que fica sujeito a procedi-
mento disciplinar.

5.4- A prestacdo de trabalho sob a influéncia do alcool,
bem como a recusa a sujeicdo ao controlo de alcoolemia
constituem infragdes disciplinares, com o procedimento cor-
respondente.

5.5- Os resultados do controlo de alcoolemia sdo confi-
denciais.

5.6- Sem prejuizo de o trabalhador recorrer a outros meios
de contraprova legalmente admitidos, designadamente testes
sanguineos realizados nos laboratoérios hospitalares autoriza-
dos, todo o trabalhador submetido a teste de sopro, cujo re-
sultado seja positivo, podera, se assim o entender, submeter-
-se a contra prova o que deve ser declarado nos dez minutos
seguintes, realizando-se esta contraprova em instrumento
metronoémico diferente sempre que o mesmo esteja disponi-
vel, no prazo maximo de trinta minutos apo6s a realizagdo do
primeiro teste.

5.7- A contraprova a que se refere a alinea a) do niimero
3 do artigo 153.° do Cédigo da Estrada € feita em analisador
quantitativo, podendo, para o efeito, ser utilizado o mesmo
analisador, caso ndo seja possivel recorrer a outro no mesmo
prazo.

5.8- Quando o examinando declarar que ndo pode, por mo-
tivo de saude, ser submetido ao teste de alcool no ar expira-
do, este pode ser substituido por analise de sangue, devendo,
nessa circunstancia, o agente fiscalizador assegurar o trans-
porte do trabalhador ao servigo de urgéncia hospitalar mais
proximo para que seja feita a colheita.

5.9- O disposto no nimero anterior ¢ também aplicavel aos
casos em que, apos trés tentativas sucessivas, o examinando
demonstre ndo expelir ar em quantidade suficiente para a re-
alizagao do teste em analisador quantitativo, salvo quando o
tempo provavel do trajeto a percorrer até ao local de realiza-
¢do for superior a dez minutos.

6- Comunicag¢ao de resultados

6.1- O trabalhador deve ser informado verbalmente do re-
sultado do teste, sendo-lhe mostrado o mesmo no visor do
aparelho, podendo, no caso do resultado ser positivo, reque-
rer a realizagdo de outro teste nos quinze minutos subsequen-
tes, preferencialmente noutro aparelho, podendo, no entanto
ser utilizado o mesmo analisador, caso ndo seja possivel re-
correr a outro no mesmo prazo. O trabalhador deve assinar
uma folha em que fique mencionado o resultado obtido, folha
essa também assinada pelo técnico que manuseie o aparelho.

6.2- Sempre que o resultado do teste seja positivo, nos ter-
mos do presente regulamento, deve 0 mesmo ser comunica-
do por escrito ao trabalhador, apds registo adequado, sendo
informada igualmente a chefia, a direc¢@o de recursos huma-
nos e os responsaveis pelos servigos de seguranga, higiene e
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saude do trabalho, bem como dado conhecimento a direc¢ao
da empresa. A comunicagao devera referir que o trabalhador
ndo estd em condic¢des de prestar o seu trabalho por ndo se
encontrar na plenitude das capacidades que contratou com a
empresa, para o exercicio das suas fungdes.

6.3- Deve ficar arquivada no processo individual do traba-
lhador uma coépia da comunicagao referida em 6.2.

7- Formacao e informagdo do pessoal

7.1- A empresa deve promover agdes de informacao e for-
magao do seu pessoal, tendo em vista a prevengao e a dimi-
nui¢do do consumo de alcool e suas consequéncias.

7.2- A execugdo destas agdes cabe conjuntamente a direc-
¢do de recursos humanos e aos servigos de seguranga, higie-
ne e saude do trabalho, em colaboragdo com a hierarquia,
competindo-lhes designadamente:

a) Coordenar agoes de formagdo/informagdo sobre pre-
vengdo do alcoolismo;

b) Coordenar as agdes que, a diversos niveis, visem o con-
trolo e eliminagao dos efeitos do consumo do alcool;

¢) Propor superiormente as medidas que considerem ne-
cessarias;

d) Elaborar anualmente um relatorio da atividade desen-
volvida e dos respetivos resultados.

8- Disposig¢oes finais

8.1- Quaisquer duvidas quanto a interpretagio e aplicagdo
do presente regulamento, no que concerne ao controlo do
alcool, devem ser submetidas a direc¢do de recursos huma-
nos, que procedera a respetiva analise e informagao do(s)
procedimento(s) a adotar.

8.2- Sempre que seja julgado pertinente para a manutengao
e/ou melhoria das condi¢des de seguranga nos varios postos
de trabalho, deve proceder-se as revisdes necessarias a este
capitulo do regulamento.

8.3- Outras situagdes ndo previstas sdo regidas de acordo
com a Lei n.° 18/2007 de 17 de maio, com as alteragdes que
venham a ser introduzidas, e respetiva regulamentacao.

Paragrafo tnico:

E interdita a ingestdo de bebidas alcodlicas aos trabalha-
dores da sociedade operadora enquanto no exercicio das suas
fungoes.

Depositado em 12 de fevereiro de 2020, a fl. 117 do li-
vro n.° 12, com n.° 30/2020, nos termos do artigo 494.° do
Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.
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